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“Targeting is not only good for consumers [...] it’s a rare 

win for everyone. […] It ensures that ad placements 

display content that you might be interested in rather 

than ads that are irrelevant and uninteresting. […] 

Advertisers achieve […] a greater chance of selling the 

product. Publishers also win as […] behavioral targeting 

increases the value of the ad placements.”

David Nelson, Operations & IT Director, Unanimis.co.uk



Privacy is about having 
something to hide

Any personal data can become 
sensitive information

Privacy is an individual responsibility 
problem, solvable by the market
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“An Experiment in Hiring Discrimination via Online Social Networks," 
Alessandro Acquisti and Christina Fong, Management Science, 2019.
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“An Experiment in Hiring Discrimination via Online Social Networks," 
Alessandro Acquisti and Christina Fong, Management Science, 2019.

In conservative‐leaning states, Muslim candidate over 6 
times less likely than Christian candidate to be called for 

an interview

<
Callback rates
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Control :: Privacy
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Control :: Privacy

‐

Privacy and paradox of Control



“Misplaced Confidences: Privacy and the Control Paradox," Laura Brandimarte, Alessandro Acquisti, and 
George Loewenstein. Social Psychological and Personality Science, 2013



“Misplaced Confidences: Privacy and the Control Paradox," Laura Brandimarte, Alessandro Acquisti, and 
George Loewenstein. Social Psychological and Personality Science, 2013
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“Misplaced Confidences: Privacy and the Control Paradox," Laura Brandimarte, Alessandro Acquisti, and 
George Loewenstein. Social Psychological and Personality Science, 2013

p < 0.05



FacebookHeinz College foyer

“Faces of Facebook: Privacy and Face Recognition in the Age of Augmented Reality," 
Alessandro Acquisti, Ralph Gross, and Fred Stutzman, Journal of Privacy and Confidentiality, 2014.



1 out of 3 subjects identified

“Faces of Facebook: Privacy and Face Recognition in the Age of Augmented Reality," 
Alessandro Acquisti, Ralph Gross, and Fred Stutzman, Journal of Privacy and Confidentiality, 2014.
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“Predicting Social Security Numbers from Public Data," 
Alessandro Acquisti and Ralph Gross, Proceedings of the National Academy of Science, 2009.
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“Faces of Facebook: Privacy and Face Recognition in the Age of Augmented Reality," 
Alessandro Acquisti, Ralph Gross, and Fred Stutzman, Journal of Privacy and Confidentiality, 2014.



27% of subjects’ first 5 SSN digits 

identified (with 4 attempts)

“Faces of Facebook: Privacy and Face Recognition in the Age of Augmented Reality," 
Alessandro Acquisti, Ralph Gross, and Fred Stutzman, Journal of Privacy and Confidentiality, 2014.



“Faces of Facebook: Privacy and Face Recognition in the Age of Augmented Reality," 
Alessandro Acquisti, Ralph Gross, and Fred Stutzman, Journal of Privacy and Confidentiality, 2014.



“Faces of Facebook: Privacy and Face Recognition in the Age of Augmented Reality," 
Alessandro Acquisti, Ralph Gross, and Fred Stutzman, Journal of Privacy and Confidentiality, 2014.
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“The Economics of Privacy," Alessandro Acquisti, Curtis Taylor, and Liad Wagman. 
Journal of Economic Literature, 2016.



When is privacy protection 
welfare enhancing/decreasing?

When do consumers benefit 
from trades in their data?

How is the surplus generated by 
personal data allocated?

Who bears the costs of privacy 
enhancing technologies?



Across several ongoing economic experiments, 
we are finding…. 

 That the allocation of surplus from behavioral tracking and 
targeted advertising changes dramatically with the amount and 
type of data collected – consumers benefit from some 
information being shared, but not other

 That when contextual ads (aka sponsored results) are blocked 
in search engine results, consumer welfare does not decrease 
(and some measures of satisfaction increase)

 That for online publishers, the revenue increase associated 
with targeted ads (relative to untargeted ones) is just 4%
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Are there evolutionary roots to privacy concerns?

“The Sense of Privacy," Alessandro Acquisti, Laura Brandimarte, 
and Jeff Hancock, under review.



Altman (1977): Privacy is simultaneously culturally 

universal and culturally specific





1. “The Economics of Privacy,” Acquisti, Taylor, and Wagman, 
Journal of Economic Literature, (2016)

2. “Privacy and Human Behavior in the Age of Information”, 
Acquisti, Brandimarte, and Loewenstein, Science, (2015)

3. http://www.heinz.cmu.edu/~acquisti/
(or google/bing “economics privacy”)

For more information


