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." Lisez le chapeau de l'interview Idoc. 1J. Repérez les informations personnelles et professionnelles données
sur Erin Meger.

I" Par deux. Lisez la première question de l'interview et la réponse d'Erin Meger [doc. 1).

. Selon Erin Meger, dans quelle situation les différences culturelles au travail entre Frangais et Américains
s'expriment-elles clairement ? Pourquoi ?

. Relevez ce qui caractérise chaque stgle de management dans ce tupe de situation.

cent vingt
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HarvardBusinessReview:Enterrnesdemanagement,con'ìrnent le dÌre pour créer un climat de confiance et de bÌenveillance, ce

s'exprime cette différence culturelle? qui facilitera es choses e jour où il faudra faire passer un message

Erin Meyer: C'est particulierement frappant lors des feed-back'7 négatif, Dans ce contexte, le p us dÌfficile pour un Americain sera de

négatifs et positÌfs. En France, ìorsqubn n'est pas d'accord avec n'avoir jamais de remarques positives de son managerfrangais:il
quelqu'un ou que lbn n'est pas satisfait de son travail, on va plutÒt aura l'impression que son travarl n'est pas reconnu à sa juste valeur.

le dire avec un «intensificateur», comme totalement, complète Dbùcelavient-il?
ment, pas du taut.,.: ncela ne va pas du tout marcher, Enpartiedusystèmescolaire.AuxÉtats-Unis,dèsleplusleuneàge,
Alors qu'un Américain va commencer par des commentaires la maitresse ecrit sur e devoir d,un enfant: «FantasticworkF»,el
positifs-auxÉtats-Unis,onapprendqu,ilfautEsi|etravar|n,estpasà|ahauteur:«You,realmostthere!
troisremarquespositivespouruneremarqUeETuyespresquel,Alorsqu,enFrance,e|len,hésiterapas
négative_et,lorsqu,i|abordera|asourceduEàinscrire:«Passatisfalsant'»Commentpeut-ondireà

Comparer des pratiques professionnelles

Présenter des parcours et expliquer des choix de vie

ffiW
Originaire du Midwest, aux États-Unis, mariée à un Frangais, Erin Meyer est professeure en com-
portement organisationnell, spécialisée en management interculturel, à l'lnstitut européen
d'administration des affaires de Fontainebleau. Cela fait plus de quinze ans qu'elle étudie les

effets des différences culturelles sur la performance et le succès des entreprises. Donc, quand
on lui demande ce qui distingue les Frangais des Américains, celle qui habite l'Hexagone depuis
2001 avoue ne pas savoir par où commencer, «tant il y a de choses à direr...
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Ll 3. Par deux. Relisez la première question et la
réponse d'Erin Meger Idoc. 1). Comment ces
différences de management sont-elles ressenties
et/ou interprétées par les salariés de chacun des
deux pags ?

t 4. En petits groupes. Échangez. Quel stgle de

management vous conviendrait le mieux en tant
que salarié[eJ ? et en tant que manager ? Pour

quelles raisons ?

Ll 5, Par deux. Lisez la deuxième question de

l'interview et la réponse d'Erin Meger [doc. 1J.

a. Selon Erin Meger, quelle est l'origine de ces

différences culturelles ? Pourquoi ?

b, Que pense-t-elle de l'évaluation << à la frangaise » ?

LJ 8. Par deux. Lisez la troisième question de l'interview
et la réponse d'Erin Meger (doc. 1J.

a. Relevez pourquoi, selon Erin Meger, « lgg

Américains gardent une certaine distance, en

toutes circonstances >>, puis reformulez ses
explications.

b. Expliquez en quoi l'approche des managers
frangais diffère de celle des managers
américains. Précisez comment se manifestent
ces différences culturelles au quotidien.

> p.125,n"!

En petits groupes. Comparez le management à la

frangaise avec celui de votre pags.

*. Dans votre pags, comment exprime-t-on un

désaccord ou un reproche dans un contexte
professionnel ? Utilise-t-on plut6t des
« intensificateurs >> ou des << atténuateurs >> ?

Donnez des exemples.

*. Sépare-t-on l'émotionnel du pratique au travail ?

Comment cela se manifeste-t-il dans une journée
de travail ? Donnez des exemples concrets.

a.

b.

Dossier? LegonR @

8" Gr,r. Écoutez la première partie de la conférence
de Sandra Reinflet [doc.2J.

a" Dites comment Sandra Reinflet débute son
intervention.

fu. Justif iez le choix du titre de sa conférence: Réolisez
vos réves d'enfonts.

9, G".: Par deux. Réécoutez la première partie de la

conférence Idoc.2).
a. Repérez les principaux événements du parcours

scolaire et professionnelde Sandra Reinflet.

h. A-t-elle suivi les conseils de ses parents ?

Du conseiller d'orientation ?

c. Expliquez quel impact a eu son accident de voiture sur
s0n parcours.

1CI. {*",:" Par deux. Écoutez la deuxième partie de la

conférence Idoc.2).
a. Selon Sandra Reinflet, pourquoi est-ce important de

concrétiser ses rèves ?

h. 0uelle différence culturelle entre Américains et
Frangais souligne-t-elle ? Comment s'illustre en

pratique cette différence culturelle ?

3" 1. G.;; Par deux. Écoutez la troisième partie
de la conférence [doc. 2J.

a. 0u'est-ce que le projet « 81 femmes » ?

b. Ouel est son lien avec le message que veut
transmettre Sandra Reinflet ? * p.124, n" 1

ffi-[r,ì!!Fj' '

12. Nous présentons le parcours d'une personne
de notre entourage.

Seul IeJ.

Choisissez une personne de votre entourage qui a,

selon vous, un parcours exceptionnel et/ou qui a
réussi à réaliser un réve [si possible en lien avec
l'étrangerJ.

Demandez-lui de vous parler de son parcours, de son

expérience et de la manière dont elle est parvenue
à concrétiser son projet. Abordez éventuellement
la question des différences culturelles. Prenez des
notes ou enregistrez son témoignage.

c. Préparez la restitution du témoignage à l'écrit.

En groupe.

d. Présentez vos témoignages à la classe.

e. Créez le recueil des témoignages de la classe et
publiez-le sur le mur de la classe.

cent vingt et un



Grammaire

1. En petits groupes.

a. 0bservez le tableau [doc. 2 p. 121). Complétez les paroles rapportées de Sandra Reinflet avec ce que, de,

gue ou si.

Affirmation

0rdre ou

demande

0uestion

Discours direct

<< 0n se connoit bien. r,

<< Dites-le tous ensemble. >>

,rJe peuxvous poser une question

un peu personnelle ? >>

<< Au'est-ce que vous vouliez foire
quond vous étiez petits ? >>

Discours indirect

€lle dit ... i/s se connoissent bien.

€lle leur demonde ... le dire tous ensemble.

€lle veut sovoir ... elle peut leur poser une question

un peu personnelle.

€lle leur demonde ... ils vouloient foire quond ils

étaient petits.

I ' Ses porents lui répondoient que c'étoit super.

lls ojoutoient qu'elle trouveroit oussi un vroi métier.

iìi:r,iri0uandilgaunmotinterrogatif autre quequoi/quedanslaquestion lqui,quond,oit,quel(leJ,etcJ,celui'ci
ne change pas.

<< Aueile école il fout foire pour ètre chonteur ? >> €lle demqnde quelle école il fout foire pour étre chonteur.

0bservez la transformation des verbes en bleu dans le tableau ci-dessous (doc. 2 p.121,). Puis complétez

les temps dans le discours indirect au passé.

Discours direct

PRÉSENT

<< C'est super, mo chérie. r,

FUTU R

,, €t puis tu trouveros un vroi métier ousst. >,

Discours indirect au passé

PASSE COMPOSE

« J'qi foilti écouter mes porents. » -7 ilb o dit qu'elte avait t'ailli écouter ses porents.

! tt n'g , pas de changement avec les autres modes et temps.

tt puis un jour, on se dit : r, J'ourais pu étre pompier. >> -* €t puis un jour, on s'est dit qu'on auroit pu étre pompier.

*. 0bservez le tableau ci-dessous. Puis rapportez au passé les propos suivants de Sandra Reinflet.
lls m'ont dit: << llannée prochaine, si tu veux, tu fais un autre stage chez nous et tu seras chef des vendeurs de

déodorants dans le Grand 0uest. >>

Modification des expressions de temps
dans le discours indirect au passé

hier la veille

demoin le lendemoin

aujourd'hui ce jour-là

ce motin ce motin-lù
prochoinIeJ suivontIeJ

dernier (dernièreJ précédentfeJ

ilg a trois jours trois jours plus t6t
dons trois jours trois jours plus tord

181 et p.212

cent vingt-quatre
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Mots et expressions

Par deux.

Relisez ces deux extraits du document 1 p. 120. Par quel mot du registre courant pourriez-vous remplacer

<< lorsque >> ? Et << également » ?

1. En France, on n'est pas d'accord avec quelqu'un ou que l'on n'est pas satisfait de son travail, on va plutÒt

le dire avec un << intensificateur >>.

l. Dans le business ,les fagons de faire ne sont pas les mèmes.

Relisez ces deux extraits du document 1 p. 120. Puis complétez la règle.

1. C'est le pags où fait le plus de feed-back positif.

3. En France, lorsqu'on n'est pas d'accord avec quelqu'un ou que n'est pas satisfait de son travail, on va plutdt

le dire avec un « intensificateur >>.

0n peut ajouter un /'devant on après et, ou, où, pourquoi, qui, quoi et si, pour éviter le rapprochement de deux ...

et faciliter ainsi la prononciation ou la fluidité de la phrase.

0n peut aussi ajouter un /'devant on et après ...,lorsque, puisque ouquoique.

$ La présence du /'devant on n'est pas obligatoire mais elle est très fréquente dans le registre soutenu.

ciE
En petits groupes.0bservez ces compétences [doc. 1 et 2 p. L22'L23).

lo copocité Ò s'orgoniser et Ò prioriser les tOches

les copocités intetlectr.lelles lés compétences techniques

lo copocité Ò ocquérir un nouveou sovoir

LES COMPETENCES PROFESSIONNELLES
ET COMPORTEMENTALES

sovoir colloborer lo créotivité
lo copocité d'odoptoiion

l'outonomie sovoir trovoiller en équipe
lo connoissonce et le respect des règles

b.

Choisissez une profession dans la liste ci-dessous.
professeurIeJ de frangais langue étrangère . directeur(triceJ des ressources humaines I médecin généraliste I
développeurIeuseJ informatique' boulanger[èreJ

ldentifiez quatre compétences quivous semblent essentielles pour la profession choisie. Partagez-les

avec la classe.

a.

cent vìngt-cinq
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