
LEQON

0bservez le document 1.

Quel est le thème du jour de la chronique
Hoppg boulot?

Selon vous, parmi les trois formules
proposées, quelle est la plus adaptée ?

f)*as Par deux. Écoutez l'introduction
de la chronique (doc. 1).

Résumez l'anecdote racontée par la
journaliste.

0uel ton cette anecdote donne-t-elle
à la chronique ? Quelle problématique
soulève-t-elle ?

6)rro Par deux. Écoutez la suite de la

chronique Idoc. 1).

ldentifiez les trois critères à prendre en

compte pour choisir une formule de politesse
à l'écrit.

Relevez les formules de politesse citées.
Classez-les de la plus formelle à la plus
familière.

Pour quelle expression Michel opte-t-il
f inalement ?

Gr rr Par deux. Réécoutez toute la

chronique Idoc. 1J. Relevez les exagérations
de la chroniqueuse qui ont pour but de faire
rire.

Exemple : Michel pense qu'ils devrqient oller
pourrir en enfer.

En petits groupes. Échangez. 0uelles formules
de politesse sont couramment emplogées dans
votre langue pour conclure un mél en contexte
professionnel ? Existe-t-il des équivalents en

frangais pour ces formules ? Si oui, lesquels ?

$ cent vingt-six

Communiquer en contexte professionnel

0bservez la couverture du livre [doc. 2].

ldentif iez l'idée regue sur les fonctionnaires
évoquée dans le titre et le bandeau.

Existe-t-il des idées regues sur les fonctionnaires
dans votre pags ? Si oui, lesquelles ?

Par quel adjectif remplaceriez-vous ,. débordé[eJ "
pour décrire un [eJ fonctionnaire de votre pags ?

Par deux. Lisez l'extrait du livre Idoc. 2J.

ldentif iez le document administratif qui est au ceur
de l'extrait.

Complétez le schéma ci-dessous avec la fonction des
différents personnages et ce qu'ils doivent faire. Quel

problème s'est posé et qui sont les responsables ?

ìl

Elle transrvref la lattra d'invitafion au Cabinat
dans un parapheur.

r&ta,r8 Et ,§§ empl§ue§ eu {.4§ine

lls doMent ...

t
LÉ DON {...1

lldoff "."

ek,irllfr.." àUWang.

ll doit

Par deux. Relisez l'extrait Idoc.2J.

Pourquoi Zoé Shepard abandonne-t-elle l'option A ?

En quoi consiste le plan B ? Que pensez-vous de la

solution trouvée ? r:. l3o. n,, I

Par deux. Lisez à nouveau l'extrait Idoc. 2J. Relevez

les passages qui montrent que Zoé:

a" critique le professionnalisme des emplogés du

Cabinet;
b" se moque de sa collègue Monique.

p. ì30-131 , n'- 2 ef 3
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Mercredi 25 octobre
9h15

J'arrive dans mon bureau et trouve pas moins de trois messages affolés de mon
homologue chinois sur ma boite vocale. Le premier est incompréhensible, mais
j'arrive à saisir le mot "visa" dans le second et "lettre" dans le troisième. J'allume
mon ordinateur et me connecte directement à ma boite mail professionnelle.

De:LiWong
A: Zoé Shepord

Bonjour,
Nous n'ovons pos reglr lalettre d'invirorion de votre maire. Or, pour obtenir nos visos et sorrir
du rerriroire chinois, nous en ovons impérat[vement besoin. Vous esr-ilpossible de melafaxer
Ie plus ropidemenr possible ?

Comment Ea ? Pas encore reEu la lettre d'invitation ?l Qa fait plus de dix jours que je
I'ai rédigée I [...]

Mon portable se met à vibrer et je reconnais I'indicatif téléphoniqr-re chinois. Que
faire ? Loption A: téléphoner au Cabinet pour entendre 1a secrétaire brandir mille
excltses qui trahissent l'absence totaie de regrets - le régulier " il va revenir sous
peu ", l'incontournable " le maire est débordé en ce momeflt » et Sorl cortège de litotes,
euphémismes, omissions, antiphrases et autres faEons de détourner f ire des servi-
ces de leur légendaire inefficacité - ne me semble pas la solution la plus productive. Il

me faut un plan B immédiatement. Réfléchis, Zoé. En vitesse.

Je coupe mon portable et retourne dans mon burean au moment ou Monique débar-
que, téléphone portable dans nne main, pain aux raisins dans l'autre.

- Ben dis donc, Ea n'a pas l'air d'aller, diagnostiqr-re-t-elle en me voyant pianoter ner-
velrsement sur mon bureau à la recherche d'une idée de génie qui se fait attendre.

- Le Cabinet a paumé le parapheur dans lequel j'avais mis ma lettre d'invitation
pour les Chrnors. Le maire s'est barré à Katmandou ou all Népal...

- Au Havre, corrige-t-elle, démontrant une fois de plus son absence totale d'enver-
gure imaginative.

- La lettre signée doit étre faxée aujourd'hr-ri au plus tard.

- Et où est le problème ?

- Maire pas là éga1e pas de signature, égale pas de validité de la lettre, égale pas de
visas, égale pas de Chinois, égale la merde.

- Imprime donc ta lettre, dit Moniqure tout en fouillant dans son tiroir. Il faut que je
me fasse Lln peu la main, mais Ea devrait revenir.

- Comment Qa, voLrs faire la main ?

- Zoé,la lettre, dépèche-toi de me la sortir, me collpe-t-elle avec autorité.
Diantre !Je ne l'aijamais vue aussi animée. On dirait une gamine de douze ans avant
sa première boum . J'imprime 1a lettre et la lui tends. Elle prend une large inspiration
et un stylo plume et d'un geste sùr effectue la plus belle imitation de la signature du
Don que j'aie jamais vue. J'en reste soufflée.

- Impressionnant ! Merci !

- Tr-r imagines si un jour j'arrive à mettre la main sllr son carnet de chèques...
répond-elle réveltsement' 

obsoiLrment dé bor clée!ouleporodore duJbncrronnoire,
Zoé Shepard, Atbin Michel,2010.

Dossierff Legon S @

:ir ì

A la fin de ses études,
Zoé Shepard a occupé
un poste de chargée
de mission dans une
mairie de province.
E[te raconte cette
expérience dans son
récit Absolument
dé-bor-dée !.

L l'ire irtn.) (Ìrrorcirer) : la colèn:.
2"r* parapheu: : cÌasseur pi:Lrr

1i:s dr:curaents prése:rtés à la
signatu-e.

S, diantre ivirilìii : itterlcctkn
qui cxprime l\itonilenìcrlt^

4" ur:e l:oLrnr : lete rlanslnte
pr:ur 1es s:n{àltts.

5-le l)ol: surnom ql«r Zo6
Shepard rlonre au mairt:

dà1ts aìel ùnYr3ga.

10. Nous communiquons en contexte professionnel.

En petits groupes.

a. Vous allez aider Zoé Shepard et rédiger au choix:

- un mél adressé à LiWang: vous vous excusez du retard pris

et lui adressez la lettre d'invitation << signée >>;

- un mél adressé à la secrétaire du Cabinet : vous résumez
la situation et exprimez votre mécontentement suite au

problème que vous venez de résoudre.

Faites votre choix. Mettez-vous d'accord
sur le registre de langue et les formules
de politesse adaptés.

Rédigez votre mél puis affichez-le dans
la classe.

Choisissez votre mél préféré et
répondez-9.

{

b.

d.

ì19_
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Grammaire

1. Par deux.

a. Relisez ces trois extraits du document2 p. t?7. Dites ce que remplace /o et observez l'ordre des pronoms.

Vous est-il possible de

Zoé, la lettre, dépèche-toi de

J'imprime la lettre et

Complétez la règle.

faxer le plus rapidement possible ?

sortir, me coupe-t-elle avec autorité.

tends.

t2

' Quand il g a deux pronoms compléments dans une phrase, l'ordre est le suivant

o Quand les deux pronoms compléments sont à la 3u personne, l'ordre change

! L.. pronors en et g sont toujours en 2" position.

€lle ** parle rJr. is /rlilu. * €lle n'*ri porle.

! À t'imperatif afiirmatif, le COD passe en 1'u position.
Foxe-

2

. Fqxe-

Mots et

2. En petits groupes.

a. Dans l'extrait du récit de Zoé Shepard [doc. 2 p. Ll7l,la narratrice évoque un << cortège de litotes,
euphémismes, omissions, antiphrases et autres fagons de détourner l'ire des services de leur légendaire
inefticacité >>. Lisez les définitions ci-dessous puis associez chacune des phrases proposées à la figure
de stgle correspondante.

Un euphémisme: atténuation dans Une litote: consiste à Une antiphrase: consiste à faire usage
l'expression de certaines idées ou de dire moins pourfaire d'un mot ou d'un groupe de mots
certains faits qui pourraient choquer entendre plus. signifiant le contraire de ce que l'on
ou déplaire. pense.

1. Vous avez perdu le parapheur ? C'est malin ! [= Vous avez perdu le parapheur ? C'est complément idiot !)
2. Monique n'est pas très vive. [= Monique est très lente.J
3. Nous avons pris un peu de retard dans le traitement des lettres à signer. [= Nous avons perdu le parapheur et tout

est à recommencer.]

b. Lisez la définition d'une hgperbole puis trouvez-en une dans le document z p. tz?.

Une hgperbole: désigne l'ensemble des procédés
d'exagération quitouchent la sgntaxe et le lexique

Iaccumulation, intensifs, superlatifs, comparatifs j.

expresstons

cent trente



3. Retrouvez l'équivalent en frangais standard des termes suivants Idoc' 2 p' 12?l'

Frangais familier

débarquer Idans un bureau]

paumer Iun document]

se barrer [à Katmandou]

c'est la merde''

une gamine

ètre soufflé[eJ

" ! 1rr:tl!*r

ù
trop fort

Frangais standard

4, Par deux. Relisez cette phrase extraite du document? P' L29'

Mème si la fin du travail éiait possible, Nicolas Bouzou aftirme qu'elle ne serait pas Pour autant souhaitable'

a. Choisissez. Le sens de cette phrase est:
1. La fin du travail est aussi possible que souhaitable'

2. Ce n'est pas parce que la fin du travail est possible qu'elle est souhaitable.

b. Reliez les deux affirmations suivantes à l'aide de pour outont.
gAva remplacer l'homme dans de nombreux secteurs. Tous les emplois ne vont pas disparaitre'

5. Par deux. observez cette phrase extraite du document 2 P. 129.

Et envisager, sinon une disparition, du moins une raréfaction de l'emploi, est loin d'ètre délirant'

.t,

moins fort MAIS Plus Probable

b.

B
^d

l-*s hory

Complétez les deux exemples suivants.
1. La fin du travail est, sinon certaine, du moins ...

2. tjlA va entrainer, sinon un bouleversement complet de nos habitudes, du moins " '

Donnez votre opinion sur l'éventualité de la fin du travail au XXl" siècle à l'aide de cette exPression'

i p. ras

homongrnes

à,;,: Écoutez et observez ces homonumes' qui se Prononcent de la mème fagon mais s'écrivent

différemment.
1. C'est Ise]* bien, suPertravail !

2" 0n s'est Ise]* beaucoup investis dans ce projet'

3. Je ne sais Ise]* pas à quelle heure est la réunion'

4. Les congés, ces Ise]* moments tant attendus !

5. ll a de bons rapports avecses [se]* collaborateurs' '."' i"::' "'rr'' '"ir':-.'

b. par deux. Écoutez et choisissez le mot ou l'expression qui convient, puis comparez vos réponses'

1. Mes mails, ie l'oilini / tesy'nis toujours de la mème manière'

2.J'aimeraisterminerp/utÒt/plustdtqued'habitudeaujourd'hui'
3. La sincérité de mon manager, je I'operqois / to pergois dans sa voix.

4.0n n'o / on o parlé à personne du plan de licenciement'

5. Je suis surpris por ce que / porce que mes collègues m'ont dit hier' 
cent trente et un
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nuancer un point de vue Glq


