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We always overestimate 
the change that will occur 
in the next two years and 
underestimate the change 
that will occur in the next 

ten. 
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COSA CAMBIA «DENTRO» LA BANCA
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LA REDDITIVITÀ E’ SEMPRE PIÙ SOTTO 
PRESSIONE
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LA REDDITIVITÀ È SEMPRE PIÙ SOTTO PRESSIONE



E le differenze 
sono a livello 
di sistema ma 
anche di 
singolo player

PER MOLTI (MA NON PER TUTTI)



Il processo di «dematerializazione» delle relazioni con la clientela 
continua ad accelerare

NEL COMMERCIAL BANKING SE SI PARLA DI COSTI SI PARLA DI 
DISTRIBUZIONE



ANCHE SE NON SI TRATTA SOLO DI TAGLIARE MA ANCHE DI 
RIPENSARE

La digitalizzazione 
deve avere come 
obiettivo non solo 
l’efficientamento 
dei processi ma 
soprattutto la 
creazione di 
valore per il cliente



Liberando 
spazio dalle 
transazioni e 
veicolando i 
contatti in 
modo da 
favorirne la 
conversione 
in relazioni 
commerciali

ANCHE SE NON SI TRATTA SOLO DI TAGLIARE MA ANCHE DI 
RIPENSARE



La conversione 
da informazione 
(digitale) ad 
acquisto reale 
non è affatto 
scontata

SEMPRE GUARDANDO ALLE DIFFERENZE TRA BUSINESS



…E TRA PAESI
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COSA CAMBIA «FUORI DALLA BANCA»



UNA SOCIETÀ SOSTENIBILE 
(E DIGITALE)



Emergono nuovi valori ed orientamenti

CAMBIA IL SENTIMENT DELLE PERSONE



E QUESTI INDIRIZZANO LA RELAZIONE CON LA BANCA



UNA SOCIETÀ DIGITALE (E 
SOSTENIBILE)
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LO STATO DELL’ «ARTE»
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LO STATO DELL’ «ARTE»
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LO STATO DELL’ «ARTE»
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LO STATO DELL’ «ARTE»
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I FATTORI ABILITANTI
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Il livello di digital literacy

Le risorse a disposizione

La demografia

La potenza 
della 

tecnologia



LE RISORSE A DISPOSIZIONE
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Fonte: Kpmg global insights
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LE RISORSE A DISPOSIZIONE

Fonte: Kpmg global insights
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LE RISORSE A DISPOSIZIONE



ANCHE SE….
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ORO O PIRITE (L’ORO DEGLI SCIOCCHI)?

30

Il tema chiave è quello 
della reddittività attuale o 
prospettica. 
Naturalmente le start ups 
assorbono cassa; ma 
hanno il potenziale per 
generarla?
La cronaca è ricca di casi 
in cui in modo più o meno 
«casuale» alcune grandi 
promesse sono finite in 
una bolla di sapone



CLIENTI O REDDITTIVITÀ?
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Fonte: CapGemini Financial Services Analysis 2021



LA VULNERABILITA’ DEL FINTECH
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COSA CERCANO GLI INVESTITORI?
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LA STRADA PER LA REDDITTIVITÀ
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DIVERSIFICARE PER COSTRUIRE UNA SOLIDA BASE 
CLIENTI
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RAGGIUNGERE LA SCALA ATTRAVERSO 
L’ECOSISTEMA
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BANCHE E FINTECH: COMPETERE O 
COOPERARE?
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LE FINTECH E INSURETECH ITALIANE
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LE FINTECH E INSURETECH ITALIANE
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LE FINTECH E INSURETECH ITALIANE: 
TECNOLOGIE UTILIZZATE
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LE FINTECH E INSURETECH ITALIANE
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Prevale il modello B2B (eB2B2C). Come mai?



IL PERCORSO DI SVILUPPO (E SOPRAVVIVENZA)
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La spiegazione, forse, risiede nel 
fatto che proprio per le caratteristiche 
di forte focalizzazione su uno 
specifico business, difficilmente una 
fintech può raggiungere la scala e la 
diversificazione che la mette in grado 
di restare indipendente e di 
raggiungere e superare il punto di 
pareggio.
In generale le fintech appaiono dei 
laboratori di sperimentazione 
destinati ad essere assorbiti dagli 
incumbents



COOPERAZIONE E SVILUPPO
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COOPERAZIONE E SVILUPPO: ALCUNI 
PROBLEMI
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COME COOPERANO BANCHE E 
FINTECH IN ITALIA

45Fonte: Banca d’Italia – Indagine fintech nel sistema finanziario italiano



46Fonte: Banca d’Italia – Indagine fintech nel sistema finanziario italiano

COME COOPERANO BANCHE E 
FINTECH IN ITALIA

Modalità di realizzazione dei progetti in %



47Fonte: Banca d’Italia – Indagine fintech nel sistema finanziario italiano

COME COOPERANO BANCHE E 
FINTECH IN ITALIA



48Fonte: Banca d’Italia – Indagine fintech nel sistema finanziario italiano

COME COOPERANO BANCHE E 
FINTECH IN ITALIA



49Fonte: Banca d’Italia – Indagine fintech nel sistema finanziario italiano

COME COOPERANO BANCHE E 
FINTECH IN ITALIA



50Fonte: Banca d’Italia – Indagine fintech nel sistema finanziario italiano

COME COOPERANO BANCHE E 
FINTECH IN ITALIA



https://youtu.be/UCmBK9cGYO4


