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L’individuo: 
il comportamento e le competenze

COMP. INDIVIDUALE= f (PERSONA X CONTESTO)
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Il concetto di competenza individuale 
(1/2)

Competenze Motivazione

COMPORTAMENTO 
INDIVIDUALE

Competenze = caratteristiche che rendono una persona
efficace a svolgere determinate attività
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Il concetto di competenza individuale 
(2/2)

La competenza è:

1.multifattoriale, frutto dell’interazione di elementi diversi;
2.causalmente correlata a una prestazione efficace,
determinando una prestazione migliore di quella che può
manifestare una persona che non possieda quella specifica
competenza;

3.finalizzata a una specifica mansione o situazione
4.≪invisibile≫, in quanto tale: la competenza non esiste,
esistono un insieme di comportamenti osservabili.
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Abilità Personalità
Interessi –

Motivazioni -
Valori
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Gli elementi costitutivi della competenza 
individuale

COMP. 
INDIVIDUALE

Conoscenze Esperienze

Competenze



Abilità Personalità
Interessi –

Motivazioni -
Valori
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Le abilità cognitive (1/2)

COMP. 
INDIVIDUALE

Conoscenze Esperienze

Competenze

Potenziale

Acceleratore



10

§ AREAMANAGERIALE
- Decisionalità
- Leadership

§ AREA INTELLETTUALE
- Analisi/Sintesi
- Flessibilità di pensiero
- Visione d’insieme
- Innovatività
- Apprendimento

§ AREARELAZIONALE
- Abilità relazionale
- Intelligenza sociale
-Metacomunicazione
- Collaborazione
- Negoziazione

§ AREAREALIZZATIVA
- Capacità realizzativa

Le abilità (2/2)


