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Gli elementi costitutivi della competenza 
individuale

COMP. 
INDIVIDUALE

Abilità Personalità
Interessi –

Motivazioni -
Valori
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Conoscenze Esperienze

Competenze



Le abilità cognitive (1/2)

COMP. 
INDIVIDUALE

Abilità Personalità
Interessi –

Motivazioni -
Valori
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Conoscenze Esperienze

Competenze

PotenzialePotenziale

AcceleratoreAcceleratore



Le abilità (2/2)
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�� AREAAREA MANAGERIALEMANAGERIALE
− Decisionalità
− Leadership

�� AREAAREA INTELLETTUALEINTELLETTUALE
− Analisi/Sintesi
− Flessibilità di pensiero
− Visione d’insieme
− Innovatività
− Apprendimento

�� AREAAREA RELAZIONALERELAZIONALE
− Abilità relazionale
− Intelligenza sociale
− Metacomunicazione
− Collaborazione
− Negoziazione

�� AREAAREA REALIZZATIVAREALIZZATIVA
− Capacità realizzativa
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Lavoro e motivazione

Lo studio della motivazione si interessa del perché le
persone si comportano:

• in un certo modo

• scelgono un particolare corso di azioni• scelgono un particolare corso di azioni
preferendole ad altre

• continuano nell’azione scelta, spesso per un lungo
periodo, fronteggiando difficoltà e problemi

Motivazione come direzione e durata dell’azione



Processo Motivazionale

2. RICERCA DEI 
MEZZI PER LA 

SODDISFAZIONE

3. SODDISFAZIONE 
DEL BISOGNO

4. RIVALUTAZIONE 
DELLA SITUAZIONE 

E SCOPERTA DI 
NUOVI BISOGNI

1. TENSIONE E 
CONSAPEVOLEZZA 

DEL BISOGNO



Modello complesso di 
motivazione dei lavoratori

• I singoli lavoratori non si comportano come

soggetti razionali ed economici, ma sono

portatori di molteplici motivazioni e valori
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portatori di molteplici motivazioni e valori

• I singoli lavoratori non si comportano come

attori singoli e isolati, motivati solo dal

personale tornaconto, bensì come membri di

gruppi sociali



• Maslow

• Herzberg

• McClelland

Le teorie motivazionali

Teorie di 
contenuto• McClelland

• McGregor

• Skinner

• Vroom

• Argyris
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Teorie di 
processo



Gerarchia dei bisogni - Maslow

Bisogni di 
ordine 

superiore

STIMASTIMA

AUTOREALIZZAZIONEAUTOREALIZZAZIONE

Teorie di 
contenuto
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Bisogni di 
ordine 

inferiore FISIOLOGICFISIOLOGICI

SICUREZZASICUREZZA

SOCIALISOCIALI

STIMASTIMA



Fattori ambientali o 
igienici

Non hanno capacità 
motivante; fanno 

sentire i loro effetti 

Fattori motivanti

I fattori motivanti producono
un’elevata soddisfazione

Herzberg 
Teoria motivazione/igiene

Teorie di 
contenuto
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sentire i loro effetti 
solo in caso di carenza

Tali fattori, definiti 
soddisfattori, sono 
necessari ma non 

sufficienti ad attivare la 
motivazione

Gli igieniciigienici sono determinanti 
nelle decisioni dell’individuo di 

entrare nelle 
organizzazioni

I motivantimotivanti sono importanti per la 
permanenza e per ottenere 

certi comportamenti 
organizzativi



Maslow e Herzberg: la fusione

AutorealizzazioneAutorealizzazione
Promozione

Natura intrinseca del lavoro
Conseguimento di risultati
Possibilità di sviluppo
Responsabilità
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contenuto
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StimaStima

SocialitàSocialità

SicurezzaSicurezza

FisiologiciFisiologici Lavoro
Retribuzioni
Ambiente fisico

Politiche e procedure
Sicurezza d’impiego
Condizioni d’impiego

Rapporti interpersonali
Supervisione professionale

Status

Promozione
Riconoscimento
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Maslow e Herzberg: la casistica possibile

In funzione della presenza sia di fattori igienici che di fattori
motivanti, si possono presentare tre differenti situazioni

NO

Insoddisfazione Insoddisfazione 
e e 
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Fattori igienici

Fattori Motivanti 

NO

SI

SI NO

Non Non 
Insoddisfazione Insoddisfazione 

e assenza die assenza di
motivazionemotivazione

e e 
motivazionemotivazione

Non Non 
Insoddisfazione Insoddisfazione 

ee
motivazionemotivazione


