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L
a

 d
efin

izio
n

e d
i in

n
o

v
a

zio
n

e 

 S
econdo una definizione am

pia l’innovazione deve includere sia: 
• 

m
iglioram

enti nella tecn
o

lo
g

ia
 che 

• 
m

etodi m
igliori di p

ro
d

u
rre e svolgere le singole attività 

 L
’innovazione può m

anifestarsi sia in p
ro

d
o

tti-serv
izi n

u
o

v
i o

 m
u

ta
ti che in m

eto
d

i d
i p

ro
d

u
zio

n
e, nuovi 

approcci al m
a

rk
etin

g
 , nuove fo

rm
e d

i d
istrib

u
zio

n
e e cam

biam
enti nel m

a
n

a
g

em
en

t, o
rg

a
n

izza
zio

n
e d

el 

la
v

o
ro

 e co
m

p
eten

ze d
ella

 fo
rza

 la
v

o
ro

 (E
C

 1995).  
 Q

uesta 
definizione 

im
plica 

anche 
un 

a
lla

rg
a

m
en

to
 

d
ello

 
sp

ettro
 

d
elle 

in
d

u
strie 

ch
e 

p
o

sso
n

o
 

essere 

co
n

sid
era

te in
n

o
v

a
tiv

e rispetto alle sole in
d

u
strie “

h
ig

h
-tech

”
, spesso concentrate nelle aree geografiche più 

centrali, e porta ad includere anche le in
d

u
strie tra

d
izio

n
a

li, n
o

n
 in

ten
siv

e in
 R

S
 e localizzate nelle reg

io
n

i 

p
eriferich

e e caratterizzate da un ru
o

lo
 im

p
o

rta
n

te d
elle P

M
I.   

 Q
uesta prospettiva im

plica una 
critica

 
d

el 
m

o
d

ello
 

lin
ea

re, sequenziale di innovazione, che si focalizza 
esclusivam

ente sulle in
n

o
v

a
zio

n
i tecn

o
lo

g
ich

e d
i tip

o
 ra

d
ica

le. 
 Infatti, l’innovazione è un p

ro
cesso

 co
m

p
lesso

, in
tera

ttiv
o

 e n
o

n
 lin

ea
re sia all’interno delle sin

g
o

le im
p

rese 

che tra le im
prese ed il loro a

m
b

ien
te. 

 In 
particolare, 

secondo 
un 

approccio 
sistem

ico, 
l’o

u
tp

u
t 

d
ell’eco

n
o

m
ia

 
non 

dipende 
solo 

dai 
fa

tto
ri 

d
i 

p
ro

d
u

zio
n

e u
tilizza

ti (capitale, lavoro, tecnologia) m
a anche dalle d

iv
erse fo

rm
e d

i o
rg

a
n

izza
zio

n
e dei diversi 

flu
ssi m

a
teria

li ed
 im

m
a

teria
li e di cooperazione a

ll’in
tern

o
 d

i reti tra
 le im

p
rese, le istitu

zio
n

i e i d
iv

ersi 

a
tto

ri che fanno parte di un dato sistem
a

 d
i in

n
o

v
a

zio
n

e.. 
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L
’im

p
resa

 co
m

e a
tto

re fo
n

d
a

m
en

ta
le 

 L
’im

presa è considerata l’attore fondam
entale del cam

biam
ento econom

ico. L
e im

prese differiscono tra loro in 
base a com

petenze, organizzazione, com
portam

enti e perform
ance. L

e im
prese: 

 • sviluppano p
ro

cessi d
i a

p
p

ren
d

im
en

to e accum
ulano co

n
o

scen
ze, 

 • investono in a
ttiv

ità
 in

n
o

v
a

tiv
a e introducono n

u
o

v
e tecn

o
lo

g
ie, 

 • co
o

rd
in

a
n

o
 il processo innovativo e stipulano a

cco
rd

i e rela
zio

n
i di vario tipo con altre im

prese, 
 • ottengono p

ro
fitti e crescita

 tram
ite le innovazioni e si difendono con gli stru

m
en

ti d
ell’a

p
p

ro
p

ria
b

ilità. 
 Il ru

o
lo

 d
elle istitu

zio
n

i e l’in
n

o
v

a
zio

n
e co

m
e sistem

a
 

 P
er innovare le im

prese hanno bisogno del so
sten

g
o

 d
i u

n
a

 serie d
i a

tto
ri d

iv
ersi: 

• u
n

iv
ersità e centri di ricerca, 

• serv
izi p

riv
a

ti alle im
prese m

oderni, 
• a

sso
cia

zio
n

i in
d

u
stria

li e altre organizzazioni collettive, 
• istitu

zio
n

i fin
a

n
zia

rie: banche  e venture capital, 
• p

o
litich

e p
u

b
b

lich
e di diffusione e di prom

ozione della R
&

S
. 

 L
’in

n
o

v
a

zio
n

e è q
u

in
d

i u
n

 fen
o

m
en

o
 co

llettiv
o

 o è il risultato di relazioni tra attori diversi, che interagiscono 
tra loro e costituiscono

 u
n

 “
sistem

a
 d

i in
n

o
v

a
zio

n
e”

. 
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C
o

n
o

scen
za

 e a
p

p
ren

d
im

en
to

 n
el m

o
d

ello
 n

eo
-cla

ssico
 e n

el m
o

d
ello

 S
ch

u
m

p
eteria

n
o

-ev
o

lu
tiv

o
  

 L
e im

prese sono 
o

rg
a

n
izza

zio
n

i 
ch

e 
a

p
p

ren
d

o
n

o
 e sono dotate di 

co
n

o
scen

ze 
sp

ecifich
e. L

a conoscenza 
specifica è incorporata nelle ro

u
tin

e o
rg

a
n

izza
tiv

e. 
 1) S

econdo un 
a
p

p
ro

ccio
 
d

i 
tip

o
 
n

eo
cla

ssico
 
la

 
tecn

o
lo

g
ia

 
è 

in
fo

rm
a

zio
n

e. P
ertanto, essa è liberam

ente 
disponibile, ha un costo di riproduzione pari a zero e si diffonde liberam

ente tra le organizzazioni (com
e la 

m
usica in un sito com

e N
apster). L

a diffusione di nuova inform
azione è rapida e autom

atica, anche tram
ite i beni 

capitali nei quali è incorporata la nuova tecnologia.  
 

T
em

a
 cen

tra
le è q

u
ello

 d
ella

 a
p

p
ro

p
ria

b
ilità. Infatti, secondo il paradosso di A

rrow
 l’inform

azione una volte 
rivelata perde il suo valore. Il sistem

a
 d

ei b
rev

etti crea
 u

n
a

 p
erfetta

 a
p

p
ro

p
ria

b
ilità, che consente di ottenere 

rendite da innovazione.  
 P

aradossalm
ente l’investim

ento in ricerca delle im
prese in ritardo genera una d

u
p

lica
zio

n
e d

i sfo
rzi in

n
o

v
a

tiv
i e 

una perdita per la società. In
cen

tiv
i p

u
b

b
lici all’innovazione sono necessari solo q

u
a

n
d

o
 i p

ro
g

etti d
i R

S
 so

n
o

 

tro
p

p
o

 risch
io

si, co
sto

si o se l’appropriabilità è troppo bassa. 
 2) S

econdo l’a
p

p
ro

ccio
 d

i tip
o

 S
ch

u
m

p
eteria

n
o

-ev
o

lu
tiv

o
 la

 tecn
o

lo
g

ia
 è co

n
o

scen
za. P

ertanto, essa è legata 
alla 

co
m

p
ren

sio
n

e, 
ela

b
o

ra
zio

n
e 

e 
a

ssim
ila

zio
n

e 
d

elle 
in

fo
rm

a
zio

n
i ed 

h
a

 
u

n
a

 
d

im
en

sio
n

e 
co

g
n

itiv
a. Il 

processo di accum
ulazione delle conoscenze è leg

a
to

 a
l co

n
testo

 a
p

p
lica

tiv
o

 o è specifico di ogni im
presa. L

e 

im
p

rese h
a

n
n

o
 d

iv
erse ca

p
a

cità
 d

i a
sso

rb
im

en
to

 e d
i u

tilizzo
 d

elle co
n

o
scen

ze estern
e. P

ertanto, la diffusione 
della conoscenza non è autom

atica. P
iù la co

n
o

scen
za

 è ta
cita

, n
o

n
 co

d
ifica

b
ile, difficile da insegnare, non 

osservabile nell’uso, com
plessa e parte di un sistem

a, più essa è d
ifficilm

en
te tra

sferib
ile tra

 le im
p

rese. 
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L
’im

p
resa

 co
m

e ca
p

ita
le co

n
o

scitiv
o

 n
el m

o
d

ello
 d

i N
elso

n
  e W

in
ter 

 S
eco

n
d

o
 N

elso
n

  e W
in

ter (1
9

8
2

) l'im
p

resa
 è co

n
o

scen
za. L

'im
presa è caratterizzata da due tipi di capacità: 

a) capacità di a
ccu

m
u

la
re co

n
o

scen
ze tecnologiche e di m

ercato, 
b) capacità di p

ro
d

u
rre in

 sen
so

 tecn
ico

. 
 C

on riferim
ento al prim

o tipo di capacità: 
 1) 

L
'im

p
resa

 
h

a
 

u
n

a
 

m
em

o
ria

 
o

rg
a

n
izza

tiv
a

, che im
plica 

la
 

ca
p

a
cità

 
d

i 
risp

o
n

d
ere 

a
u

to
m

a
tica

m
en

te 
seguendo delle “ro

u
tin

e”
 o delle procedure prefissate. 

 L
a 

possibilità 
e 

l'utilità 
del 

d
ecen

tra
m

en
to

 
d

ecisio
n

a
le 

sono 
connesse 

con 
l'esistenza 

di 
a

u
to

m
a

tism
i 

d
ecisio

n
a

li 
o 

procedure 
seguite 

autonom
am

ente 
dai 

m
em

bri 
dell'im

presa. 
Il 

decentram
ento 

e 
l’autonom

ia 
com

portano: 
• 

tem
p

i decisionali m
inori, 

• 
m

inori co
n

flitti tra i diversi livelli, 
• 

resp
o

n
sa

b
ilizza

zio
n

e e controllo dei m
em

bri dell'im
presa. 

 E
sisto

n
o

 d
elle "

su
p

er reg
o

le" che definiscono quando e com
e m

odificare le “routine” o regole organizzative. 
 L

a b
u

ro
cra

tizza
zio

n
e ra

p
p

resen
ta

 il ca
p

ita
le d

i co
n

o
scen

za
 o

rg
a

n
izza

tiv
a

 d
i u

n
'im

p
resa ed assicura ad essa 

una capacità decisionale specifica. 
 L

e im
prese che hanno reg

o
le d

ecisio
n

a
li effica

ci sono quelle che hanno p
iù

 p
ro

b
a

b
ilità

 d
i so

p
ra

v
v

iv
ere n

ella
 

selezio
n

e co
m

p
etitiv

a
 tra

 im
p

rese. 
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L
e ro

u
tin

es co
m

e p
a

ttern
 d

i a
zio

n
e d

ell’o
rg

a
n

izza
zio

n
e 

 S
econdo l’approccio schum

peteriano-evolutivo l’attività delle im
prese può essere rappresentata da sch

em
i d

i 

co
m

p
o

rta
m

en
to

 rico
rren

ti, invariabili usati in specifiche circostanze, che sono definite “ro
u

tin
e”. L

e routine 
non sono scelte o decisioni specifiche, m

a vere e proprie reg
o

le d
ecisio

n
a

li. S
ono p

ro
ced

u
re co

m
p

o
rta

m
en

ta
li 

d
i tip

o
 m

ecca
n

ico
 e rip

etitiv
o

 in base alle quali le im
prese conducono la propria attività quotidiana e operano 

sul m
ercato. S

econdo N
elson e W

inter, le im
p

rese so
n

o
 u

n
 sistem

a
 d

i ro
u

tin
e. 

 a
) L

e ro
u

tin
e h

a
n

n
o

 in
n

a
n

zitu
tto

 u
n

a
 d

im
en

sio
n

e co
g

n
itiv

a
, in quanto guidano i processi di decisione in 

determ
inati cam

pi. V
i sono diversi tipi di routine ed esse riguardano: a) le procedure operative standard in 

term
ini di p

ro
d

u
zio

n
e e p

rezzi (dati tecnologia, capitale, m
ercato), b) le politiche di in

v
estim

en
to e di crescita, 

c) i processi di ricerca e sviluppo.  
 b

) L
e ro

u
tin

e h
a

n
n

o
 a

n
ch

e u
n

a
 d

im
en

sio
n

e o
rg

a
n

izza
tiv

a. L
’im

presa (m
a anche il sistem

a produttivo locale) è 
un’“

a
rch

itettu
ra

 d
i ro

u
tin

e”
, dato che le routine sono reg

o
le d

i o
rg

a
n

izza
zio

n
e delle produzione in sistem

i 
cognitivi com

plessi (che possono com
prendere diversi individui in un’organizzazione, m

a anche diverse im
prese 

in un netw
ork/cluster settoriale o locale). L

a natura specifica e organizzativa delle routine rende p
ro

b
lem

a
tica

 la
 

lo
ro

 rip
ro

d
u

zio
n

e sia all’interno della stessa organizzazione che a m
aggior ragione per l’eventuale im

ita
zio

n
e 

d
i ro

u
tin

e d
a

 p
a

rte d
i im

p
rese d

iv
erse. Il trasferim

ento delle routine richiede una certa co
d

ifica
zio

n
e d

ella
 

co
n

o
scen

za
 o

 la
 m

o
b

ilità
 d

elle p
erso

n
e.  

 c) P
ertanto, le routine hanno anche una d

im
en

sio
n

e p
o

litica
 o

 so
n

o
 u

n
o
 stru

m
en

to
 d

i g
o

v
ern

o
 e d

i co
n

tro
llo, 

dato che perm
ettono di riso

lv
ere o

 m
ed

ia
re in

teressi d
iv

ersi in
 co

n
flitto

 tra
 lo

ro
 e quindi sono legate ad una 

specifica stru
ttu

ra
 d

i p
o

tere all’interno di un’im
presa e  anche nelle relazioni tra im

prese diverse. 
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2) L
'im

p
resa

 e' ca
ra

tterizza
ta

 a
n

ch
e d

a
 u

n
 k

n
o

w
-h

o
w

 tecn
ico

: 

- 
le riso

rse u
m

a
n

e n
o

n
 so

n
o

 sp
ecia

lizza
te in

 m
o

d
o

 rig
id

o e le loro com
petenze (know

-how
) p

o
sso

n
o

 essere 
im

p
ieg

a
te in

 n
u

o
v

e a
ttiv

ità, 
- 

le co
n

o
scen

ze si sv
ilu

p
p

a
n

o
 tra

m
ite l’a

p
p

ren
d

im
en

to
 all’interno dell’im

presa o dall'esterno, 
- 

la nuova conoscenza accum
ulata si sv

ilu
p

p
a

 seco
n

d
o

 p
recise tra

ietto
rie. 

 Il 
ca

p
ita

le 
rela

zio
n

a
le. A

nche 
la

 
rep

u
ta

zio
n

e accum
ulata nel tem

po rappresenta 
u

n
a

 
fo

rm
a

 
d

i 
ca

p
ita

le 

co
n

o
scitiv

o
. In particolare, una buona reputazione dim

inuisce i costi di transazione o aum
enta la fiducia dei 

partners esterni. 
 L

e fo
rm

e d
el tra

sferim
en

to
 tecn

o
lo

g
ico

. L
a

 n
ecessità

 d
i esten

d
ere il k

n
o
w

-h
o
w

 tecn
o

lo
g

ico
 in

tern
o e di 

avvalersi di contributi tecnologici o organizzativi esterni all’im
presa spinge l’im

presa considerata ad utilizzare 
strum

enti com
e: l’im

ita
zio

n
e di altre im

prese, l’a
cq

u
isto

 d
i co

n
o

scen
ze sul m

ercato (brevetti), lo sviluppo di 
fo

rm
e d

i co
o

p
era

zio
n

e (joint ventures) con altre im
prese o anche il cam

biam
ento del controllo dell’im

presa, 
com

e può avvenire tram
ite l’a

cq
u

isizio
n

e (a
ttiv

a
 o

 p
a

ssiv
a

) d
i o

 d
a

 a
ltre im

p
rese o

 la
 fu

sio
n

e co
n

 a
ltre 

im
p

rese. 
 L

a
 d

im
en

sio
n

e d
elle im

p
rese. Il ca

p
ita

le co
n

o
scitiv

o
 (di natura organizzativa e tecnica) risulta cruciale al fine 

di estendere il cam
po di azione di un'im

presa a n
u

o
v

i co
m

p
a

rti p
ro

d
u

ttiv
i che nella definizione dei lim

iti a
lla

 

d
im

en
sio

n
e d

ell'im
p

resa. 
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L
a

 rela
zio

n
e tra

 co
n

o
scen

za
 ta

cita
 e co

n
o

scen
za

 co
d

ifica
ta

 n
el m

o
d

ello
 d

i N
o

n
a

k
a

 
 N

o
n

a
k

a
 ha m

ostrato che il processo di creazione di nuova conoscenza è legato alla trasform
azione della 

conoscenza tacita in conoscenza codificata e alla trasm
issione della conoscenza all’interno di un’organizzazione 

e tra le organizzazioni. V
engono individuate quattro fasi di un processo circolare: 

a) so
cia

lizza
zio

n
e: sviluppo di una cultura organizzativa, 

b) estern
a

lizza
zio

n
e: elaborazione di m

etafore e analogie, 
c) co

m
b

in
a

zio
n

e: elaborazione di inform
azioni, 

d) in
tern

a
lizza

zio
n

e: apprendim
ento organizzativo. 

  
 

C
O

N
O

S
C

E
N

Z
A

 T
A

C
IT

A
 

C
O

N
O

S
C

E
N

Z
A

 E
S

P
L

IC
IT

A
 

C
O

N
O

S
C

E
N

Z
A

 T
A

C
IT

A
 

S
o

cia
lizza

zio
n

e 
tra singoli individui 

E
stern

a
lizza

zio
n

e 
tra individui 

nel gruppo 

C
O

N
O

S
C

E
N

Z
A

 E
S

P
L

IC
IT

A
 

In
tern

a
lizza

zio
n

e 
nell’organizzazione 
nel gruppo, a livello indiv. 

C
o

m
b

in
a

zio
n

e 
tra gruppi 

nell’organizzazione  

  
T

abella 1: L
a spirale della conversione della conoscenza 
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L
’a

p
p

ren
d

im
en

to
 co

m
e fo

n
te d

ell’in
n

o
v

a
zio

n
e 

 L
’a

p
p

ren
d

im
en

to
 n

o
n

 fo
rm

a
lizza

to
 in

 R
&

S
 e la conoscenza rappresentano una delle fonti di innovazione più 

rilevanti nelle econom
ie m

oderne. 
 a

) L
’a

p
p

ro
ccio

 d
i tip

o
 “

n
eo

cla
ssico

”
,  considera unicam

ente p
ro

cessi d
i a

p
p

ren
d

im
en

to
 a

 sca
le in

d
iv

id
u

a
le 

com
e l’apprendim

ento per esperienza o “lea
rn

in
g

 b
y
 d

o
in

g
”. E

sso è un processo autom
atico e senza costi, 

risultato solo dell’accum
ularsi dell’output produttivo e del passare del tem

po e capace di generare una riduzione 
dei costi di produzione 
 b

) 
In

v
ece, 

i 
p

ro
cessi 

d
i 

a
p

p
ren

d
im

en
to

 
h

a
n

n
o

 
u

n
a

 
n

a
tu

ra
 

o
rg

a
n

izza
tiv

a
 

o
 

co
llettiv

a
. 

I 
processi 

di 
apprendim

ento hanno
 una v

a
rietà

 e m
u

ltid
im

en
sio

n
a

lità
 d

i co
n

ten
u

ti, di traiettorie e di m
eccanism

i ed sono 
collegati a fo

n
ti d

i co
n

o
scen

za
 d

iv
erse. Il processo di apprendim

ento im
plica relazioni con altri soggetti com

e 
clienti o i partner: a

p
p

ren
d

im
en

to
 d

a
 u

tilizzo
 e a

p
p

ren
d

im
en

to
 d

a
 in

tera
zio

n
e. 

 I 
n

etw
o

rk
 

ev
ita

n
o

 
i 

co
sti 

e 
le 

in
efficien

ze 
tip

ich
e 

d
ell’in

teg
ra

zio
n

e 
co

m
p

leta
 e perm

ettono 
u

n
 

m
ig

lio
r 

co
o

rd
in

a
m

en
to

 d
ei p

ro
cessi d

i a
p

p
ren

d
im

en
to.  

 Il ruolo delle rela
zio

n
i e co

m
p

lem
en

ta
rità

 indica che la
 ricerca

 e l’in
n

o
v

a
zio

n
e so

n
o

 u
n

 p
ro

cesso
 in

tera
ttiv

o
 

e co
llettiv

o. L
a generazione di nuove conoscenze può essere vista com

e un processo “a catena”, caratterizzato da 
interdipendenze, com

plem
entarietà e retroazioni tra 

le 
fa

si 
in

tern
e 

a
ll’im

p
resa

 
e 

co
n

 
a

tto
ri 

estern
i (quali 

università, centri di ricerca, fornitori di input e beni strum
entali, utilizzatori e operatore pubblico). L

’innovazione 
viene concepita com

e sistem
a o com

e il risultato di sistem
i d

i in
n

o
v

a
zio

n
e n

a
zio

n
a

li o
 lo

ca
li. 
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c) L
’apprendim

ento non avviene per il sem
plice passare del tem

po, m
a è u

n
’a

ttiv
ità

 fo
ca

lizza
ta

 a
lla

 so
lu

zio
n

e 

d
i p

ro
b

lem
i sp

ecifici. Il p
ro

cesso
 d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

 è lo
ca

le e co
n

testu
a

le e diverse sono le fonti, le m
odalità e 

gli obiettivi dell’apprendim
ento.  

 C
o

n
testi d

iv
ersi d

i tip
o

 tecn
o

lo
g

ico
, setto

ria
li e istitu

zio
n

a
li, lo

ca
li o

 in
tern

a
zio

n
a

li, condizionano lo sviluppo 
delle co

m
p

eten
ze e ro

u
tin

e o
rg

a
n

izza
tiv

e delle im
prese, che diventano fo

rtem
en

te sp
ecifich

e. P
ertanto, le 

m
odalità innovative e organizzative delle im

prese sono legate alle d
ifferen

ze n
ei risp

ettiv
i reg

im
i tecn

o
lo

g
ici, 

nei setto
ri d

i a
p

p
a

rten
en

za
 (cfr. tassonom

ia di P
avitt) e nei sistem

i d
i in

n
o

v
a

zio
n

e lo
ca

li e n
a

zio
n

a
li, in sui 

sono inserite. 
 L

’apprendim
ento è un p

ro
cesso

 m
u

ltid
im

en
sio

n
a

le e cu
m

u
la

tiv
o, con carattere locale e una forte dim

ensione 
cognitiva, com

e indicato nel m
o

d
ello

 a
 ca

ten
a

 d
i K

lin
e e R

o
sen

b
erg. 

 L
’apprendim

ento non è visto com
e sem

plice acquisizione delle inform
azioni, m

a com
e co

stru
zio

n
e d

i n
u

o
v
e 

ra
p

p
resen

ta
zio

n
i d

ell’a
m

b
ien

te e sv
ilu

p
p

o
 d

i n
u

o
v

e co
n

o
scen

ze e co
m

p
eten

ze, che consentono alle im
prese di 

sfruttare le opportunità che si presentano loro. 
 E

sistono d
iv

ersi tip
i d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

: 

a) lea
rn

in
g

 b
y

 d
o

in
g

 (A
rrow

) 
b) lea

rn
in

g
 b

y
 u

sin
g

 (R
osenberg) 

c) lea
rn

in
g

 b
y

 sea
rch

in
g

 (N
elson e W

inter) 
d) lea

rn
in

g
 b

y
 in

tera
ctin

g
 (L

undvall) 
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L
o

 sv
ilu

p
p

o
 d

i co
m

p
eten

ze, il p
ro

cesso
 d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

 e la
 ricerca

 
 E

siste in particolare una stretta
 rela

zio
n

e tra
 a

p
p

ren
d

im
en

to
 e sv

ilu
p

p
o

 d
elle co

m
p

eten
ze. 

 L
e com

petenze sono il risultato di p
ro

cessi d
i a

p
p

ren
d

im
en

to
 e di accum

ulazione delle conoscenze.  
 A

p
p

ren
d

im
en

to
 e co

m
p

eten
ze so

n
o

 fo
rtem

en
te leg

a
ti: l’apprendim

ento alim
enta e m

odifica le com
petenze e le 

com
petenze influiscono grandem

ente sul processo, la
 v

elo
cità

 e la
 d

irezio
n

e d
ell’a

p
p

ren
d

im
en

to
. 

 P
iù

 la
 co

n
o

scen
za

 estern
a

 è co
m

p
lessa

 e g
en

erica
, p

iù
 u

n
’im

p
resa

 n
ecessita

 d
i co

m
p

eten
ze o della capacità 

di identificare, assorbire e sfruttare tali conoscenze esterne.  
 P

er sviluppare tale capacità le im
p

rese d
ev

o
n

o
 sv

o
lg

ere a
ttiv

ità
 d

i R
&

S
 (“

lea
rn

in
g

 b
y

 sea
rch

in
g

”
).  

 A
nche l’im

ita
zio

n
e rich

ied
e co

m
p

eten
ze a

v
a

n
za

te e apprendim
ento su dom

ini applicativi sim
ili m

a diversi e 
quindi n

o
n

 a
v
v

ien
e a

 co
sti n

u
lli.  

 L
a presenza di co

n
o

scen
za

 scien
tifica

 in
tern

a
 è co

m
p

lem
en

ta
re e non può essere sostituita da co

n
o

scen
za

 

estern
a. 
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 L
e co

m
p

eten
ze e le lo

ro
 im

p
lica

zio
n

i eco
n

o
m

ich
e 

 L
e com

petenze definiscono la 
g
a
m

m
a

 
d

ei 
p

ro
d

o
tti che l’im

presa può sviluppare e 
d

ei 
p

ro
cessi che può 

introdurre o adottare. 
 a) L

e co
m

p
eten

ze possono essere considerate com
e q

u
ella

 p
a

rte d
ella

 co
n

o
scen

za
 ch

e leg
a

 ed
 in

teg
ra

 p
ezzi 

d
iv

ersi d
i co

n
o

scen
za

, sia
 ta

cita
 ch

e co
d

ifica
ta

, e che consente di co
lleg

a
re ta

li p
ezzi d

i co
n

o
scen

za tram
ite 

codici, linguaggi e pratiche.  
 b) L

e com
petenze com

prendono m
o

d
elli, co

d
ici d

i d
eco

d
ifica

zio
n

e d
elle in

fo
rm

a
zio

n
i su

 co
m

e “
fa

re le co
se”

 

e ca
p

a
cità

 ta
cite.  

 c) E
sse rappresentano strutture cognitive, le ca

p
a

cità
 d

i so
lu

zio
n

e d
ei p

ro
b

lem
i e di valorizzare particolari 

sistem
i d

i in
tera

zio
n

i o
rg

a
n

izza
tiv

e.  
 L

e com
petenze sono alla base della persistente 

d
ifferen

za
 
n

elle 
p

erfo
rm

a
n

ce 
d

elle 
im

p
rese in term

ini di 
innovatività, com

petitività e crescita. E
sistono n

o
tev

o
li d

ifferen
ze tra

 le im
p

rese nel livello e varietà delle 
com

petenze e di fatto le im
p

rese p
o

sso
n

o
 essere d

efin
ite in

 b
a

se a
lle lo

ro
 co

m
p

eten
ze. 

 Invece, 
in

 
u

n
 

m
o

d
ello

 
n

eo
cla

ssico
 

le 
co

m
p

eten
ze 

n
o

n
 

h
a

n
n

o
 

a
lcu

n
 

ru
o

lo, dato che gli individui e le 
organizzazioni hanno sim

ili ca
p

a
cità

 co
g

n
itiv

e e d
i ca

lco
lo

 oppure hanno diverse e date dotazioni di skill e 
inform

azioni, che si riflettono in perform
ance diverse. 
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Il ra
p

p
o

rto
 tra

 co
m

p
eten

ze e riso
rse 

 L
a teoria dell’im

presa basata sulle com
petenze ha notevoli punti contatto con l’a

p
p

ro
ccio

 reso
u

rce b
a

sed
 d

ella
 

lettera
tu

ra
 
m

a
n

a
g

eria
le (P

en
ro

se), che definisce l’im
p

resa
 co

m
e in

siem
e d

i riso
rse 

p
ro

d
u

ttiv
e, tangibili 

(um
ane, fisiche e finanziarie) e intangibili (strutture organizzative, m

arche, reputazione), alcune delle quali 
acquisibili sul m

ercato dei fattori e trasferibili e altre specifiche dell’im
presa singola. 

 T
uttavia, le co

m
p

eten
ze co

n
sisto

n
o

 n
ella

 ca
p

a
cità

 d
i in

teg
ra

re tra
 lo

ro
 le riso

rse e d
i u

tilizza
rle in

 sp
ecifich

e 

a
p

p
lica

zio
n

i p
ro

d
u

ttiv
e. 

 L
e d

im
en

sio
n

i ch
ia

v
e delle com

petenze (“co
re co

m
p

eten
ces”) sono: 

 a) la d
im

en
sio

n
e co

n
testu

a
le (“lo spazio”): le com

petenze tendono a svilupparsi in specifici contesti tecnologici, 
produttivi e di dom

anda, 
 b) la d

im
en

sio
n

e in
erzia

le (“il tem
po”): l’apprendim

ento e la dinam
ica delle com

petenze tendono ad irrigidirsi 
attorno alle com

petenze esistenti,  
 c) la d

im
en

sio
n

e o
rg

a
n

izza
tiv

a
 (“le istituzioni”): le com

petenze integrano fattori tra loro com
plem

entari ed 
hanno 

una 
dim

ensione 
organizzativa 

che 
non 

coincide 
necessariam

ente 
con 

i 
confini 

dell’im
presa 

(accessibilità a com
petenze esterne e netw

orks). 
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A
) L

a
 d

im
en

sio
n

e co
n

testu
a

le d
elle co

m
p

eten
ze 

 E
’ possibile individuare tre contesti per lo sviluppo delle com

petenze:  
- 

il co
n

testo
 tecn

o
lo

g
ico,  

- 
il co

n
testo

 d
ell’a

rch
itettu

ra
 d

el p
ro

d
o

tto
 e  

- 
il co

n
testo

 d
i d

o
m

a
n

d
a. 

 N
el ca

so
 d

i d
isco

n
tin

u
ità

 tecn
o

lo
g

ich
e è necessario lo sviluppo di nuove euristiche di ricerca e di 

n
u

o
v

e 

co
m

p
eten

ze. 
L

’am
biguità 

dell’am
biente 

è 
alta 

e 
le 

im
prese 

possono 
seguire 

approcci 
innovativi 

diversi.  
S

uccessivam
ente em

erg
o

n
o

 a
lcu

n
e eu

ristich
e d

i ricerca
 d

o
m

in
a

n
ti e alcuni progetti increm

entali, che generano 
m

iglioram
enti increm

entali. 
 U

n n
u

o
v

o
 co

n
testo

 tecn
o

lo
g

ico
 può richiedere nuova conoscenza, com

petenze e procedure di soluzione dei 
problem

i diverse da quelle accum
ulate e legate a prodotti e processi precedenti. In questo caso il ca

m
b

ia
m

en
to

 

tecn
o

lo
g

ico
 è “

d
istru

tto
re d

i co
m

p
eten

ze”
 e crea un vantaggio per i nuovi entranti. Invece il ca

m
b

ia
m

en
to

 

tecn
o

lo
g

ico
 “

ra
ffo

rza
to

re d
i co

m
p

eten
ze”

 non richiede grandi cam
biam

enti nelle conoscenze, com
petenze e 

routine di soluzione dei problem
i e aum

enta i vantaggi com
petitivi delle im

prese insediate. 
 A

nche l’a
n

a
lisi d

ella
 d

o
m

a
n

d
a

 perm
ette di individuare la necessità di un m

u
ta

m
en

to
 d

elle co
m

p
eten

ze dato 
che la

 d
o

m
a

n
d

a
 d

eg
li u

tilizza
to

ri in
flu

isce su
ll’in

n
o

v
a

zio
n

e. L
’ev

o
lu

zio
n

e d
ei b

iso
g

n
i è norm

alm
ente uno 

stim
o

lo
 fo

n
d

a
m

en
ta

le nel riorientare le com
petenze dei produttori, com

e di fatto avviene n
ei ra

p
p

o
rti clien

te-

fo
rn

ito
re o

 n
ei ra

p
p

o
rti d

i su
b

fo
rn

itu
ra. P

eraltro, talvolta g
li u

tilizza
to

ri p
o

sso
n

o
 a

u
m

en
ta

re l’in
erzia

 n
elle 

co
m

p
eten

ze dei produttori esistenti. Infatti, la dom
anda esistente con la quale i produttori interagiscono può non 

dare segnali positivi e inform
azioni utili che spingano a sviluppare nuovi prodotti. T

alvolta gli utilizzatori finali e 
interm

edi (“u
ser in

n
o

v
a

tio
n

”) possono a
n

ticip
a

re i p
ro

d
u

tto
ri nella creazione di prodotti innovativi. 
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B
) Il ca

m
b

ia
m

en
to

 e la
 d

im
en

sio
n

e in
erzia

le d
elle co

m
p

eten
ze 

 L
e im

prese tendono a co
n

cen
tra

re il p
ro

p
rio

 a
p

p
ren

d
im

en
to su ciò che sanno m

eglio e questo le porta a 
tra

scu
ra

re sv
ilu

p
p

i a
ltern

a
tiv

i. I tecnici tendono ad applicare a problem
i nuovi m

eto
d

o
lo

g
ie ed approcci che 

già conoscono e ch
e h

a
n

n
o

 a
v

u
to

 su
ccesso

 in
 p

a
ssa

to.  
 P

ossono verificarsi “tra
p

p
o

le d
a

 co
m

p
eten

ze” (effetti di lo
ck

-in
), in quanto gli innovatori di successo spesso 

rim
angono bloccati su specifiche tecnologie. 

 L
’abilità di un’im

presa di superare l’inerzia e di m
odificare nel tem

po le proprie com
petenze è una 

m
eta

-

co
m

p
eten

za
 (com

e le “super regole” di N
elson e W

inter) che diventa fondam
entale per la sopravvivenza nel 

lungo periodo e che può essere definita com
e “ca

p
a

cità
 d

in
a

m
ica”. 

 L
’im

presa deve calibrare “esp
lo

ra
zio

n
e” a livello di sottosistem

i e “sfru
tta

m
en

to” di quanto scoperto. 
 L

a creazione di nuovi m
odelli e di nuove rappresentazioni del m

ondo richiede una fa
se esp

lo
ra

tiv
a

 di sviluppo 
del concetto e una fa

se d
i im

p
lem

en
ta

zio
n

e collegata a procedure di routine. L
a capacità di riorientarsi richiede 

sistem
i 

sottosistem
i 

decentrati 
e 

varietà 
interna 

capace 
di 

creare 
processi 

di 
apprendim

ento 
su 

più 
basi 

conoscitive.  
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C
) L

a
 d

im
en

sio
n

e o
rg

a
n

izza
tiv

a
 d

elle co
m

p
eten

ze 

 L
a dim

ensione organizzativa delle com
petenze è legata alla presenza di 

co
m

p
lem

en
ta

rietà
 

tra
 

l’a
ttiv

ità
 

in
n

o
v

a
tiv

a
 e l’a

ttiv
ità

 p
ro

d
u

ttiv
a delle im

prese. P
ossono essere individuati tre d

iversi livelli d
i a

n
a

lisi. 
 1) 

L
a 

g
era

rch
ia

 
d

elle 
co

m
p

eten
ze 

o 
l’architettura 

delle 
com

petenze 
all’interno 

dell’organizzazione 
è 

rappresentata dalle relazioni tra q
u

a
ttro

 tip
i d

i ca
p

a
cità e i diversi liv

elli g
era

rch
ici dell’organizzazione: 

- 
le ca

p
a

cità
 fu

n
zio

n
a

li sono legate ai prodotti e m
ercati e sono associate alle u

n
ità

 o
p

era
tive, 

- 
le ca

p
a

cità
 o

rg
a

n
izza

tiv
e sono legate allo sviluppo di effetti sinergici a livello di im

presa e sono associate al 
m

a
n

a
g

em
en

t in
term

ed
io, 

- 
le ca

p
a

cità
 stra

teg
ich

e sono legate alla generazione, individuazione e sfruttam
ento di opportunità econom

iche 
e sono associate al to

p
 m

a
n

a
g

em
en

t, 
- 

le ca
p

a
cità

 a
d

a
tta

tiv
e sono legate all’apprendim

ento da esperienze precedenti e di reazione ai cam
biam

enti e 
so

n
o

 d
i n

a
tu

ra
 tra

sv
ersa

le, in
teressa

n
d

o
 o

g
n

i liv
ello

 d
ell’o

rg
a

n
izza

zio
n

e. 
 2) L

a capacità organizzativa o il co
o
rd

in
a

m
en

to
 d

elle co
m

p
eten

ze esisten
ti a

ll’in
tern

o
 d

ella
 im

p
resa

 sono il 
risultato di un sistem

a
 d

i ca
p

a
cità

 d
ifferen

zia
te, di routine (co

n
o

scen
za

 p
ro

ced
u

ra
le) e beni com

plem
entari, 

taciti o form
alizzati, legati a dom

ini specifici e d
ifficilm

en
te tra

sferib
ili tra

 le im
p

rese. 
 3) L

e ca
p

a
cità

 d
i in

teg
ra

zio
n

e d
i co

m
p

eten
ze d

iv
erse sono connesse alla necessità e all’abilità di integrare nel 

processo innovativo e produttivo co
n

o
scen

ze co
m

p
lem

en
ta

ri, a
n

ch
e p

ro
v

en
ien

ti d
a

 fo
n

ti estern
e diverse (ad 

esem
pio università). Il ruolo delle capacità di integrazione è particolarm

ente im
portante nelle industrie in cui vi è 

elevata incertezza e com
plessità e in cui è necessario integrare tra loro conoscenze tecnologiche e conoscenze 

scientifiche, com
ponenti e dom

anda. 
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T
h

e co
n

cep
t o

f ta
cit k

n
o

w
led

g
e a

n
d

 o
f co

m
p

eten
cies 

 T
a

cit k
n

o
w

led
g

e m
ay be represented by v

a
rio

u
s co

m
p

eten
cies, w

h
ich

 a
re lo

ca
lized

 o
r id

io
sy

n
cra

tic a
n

d
 ca

n
 

n
o

t ea
sily

 b
e tra

n
sferred

. T
acit know

ledge m
ay refer to

 com
petencies, w

hich characterize h
o

w
 ea

ch
 a

cto
r 

b
eh

a
v

es o
r h

o
w

 h
e in

tera
cts w

ith
 th

e o
th

er a
cto

rs, such as: 
 a

) T
a

cit k
n

o
w

led
g
e a

n
d

 th
e b

eh
a

v
io

u
rs o

f th
e in

d
iv

id
u

a
l a

cto
r: 

 - 
k

n
o

w
-h

o
w

 
a

n
d

 
p

ro
b

lem
 

so
lv

in
g

 
ca

p
a

b
ility

, capability to com
bine different tools in dealing w

ith new
 

problem
s. 

 - recep
tiv

ity
 o

r ca
p

a
b

ility
 o

f p
a

ttern
m

a
k

in
g

:  a
cto

rs select a
n

d
 in

terp
ret “

w
ea

k
 in

fo
rm

a
tio

n
”

 o
r “

in
sid

er 

in
fo

rm
a

tio
n

”
, w

hich m
ay not be identified or understood by persons, w

ho do not have cum
ulated adequate 

ex
p

erien
ce a

n
d

 k
n

o
w

led
g

e o
f th

e sta
te o

f th
e a

rt in
 a

 sp
ecific field

. T
hey are capable to assign to these 

inform
ation a specific m

eaning and adapt this know
ledge to a specific context. F

irm
s m

ay share a com
m

on 
co

g
n

itiv
e fra

m
e o

r co
m

m
o

n
 co

n
cep

tio
n

s a
n

d
 a

n
 id

io
sy

n
cra

tic k
n

o
w

led
g

e, w
hich teach to the various firm

s 
belonging to the cluster, how

 to look at things from
 a different perspective.  

 - 
a

ttitu
d

e 
to

 
risk

 
ta

k
in

g
: characteristics, such optim

ism
, entrepreneurship and forw

ard looking, are tacit, 
although they m

ay be affected by past experience. 
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- crea
tiv

ity: a
cto

rs co
m

b
in

e d
ifferen

t fra
g

m
en

ts o
f ex

istin
g

 k
n

o
w

led
g

e, m
odels  or technologies in an o

rig
in

a
l 

o
r crea

tiv
e w

a
y

, in order to solve a specific or local problem
. A

 creative capability can be highlighted in the 
d

esig
n

 o
f co

m
p

lex
  ra

d
ica

l in
n

o
v

a
tio

n
 (i.e. propositional know

ledge) as also in the co
m

b
in

a
tio

n
 o

f d
ifferen

t 

tech
n

o
lo

g
ies in

 so
lv

in
g

 a
p

p
lied

 p
ro

b
lem

s (i.e. prescriptive know
ledge). T

hat capability is tacit, since w
h

a
t h

a
s 

n
o

t b
een

 th
o

u
g

h
t ca

n
n

o
t b

e co
d

ified
. 

 - ca
p

a
b

ility
 to

 lea
rn

:  
learn to learn is the result of th

e crea
tio

n
 o

f n
ew

 ro
u

tin
es a

n
d

 h
eu

ristic p
ro

ced
u

res, w
hich m

ake an actor to 
co

m
b

in
e “

ex
p

lo
ra

tio
n

”
 w

ith
 “

ex
p

lo
ita

tio
n

”
. E

v
o

lu
tio

n
 a

n
d

 su
rv

iv
a

l is th
e resu

lt o
f a

 lea
rn

in
g

 p
ro

cess. 
  b

) T
a

cit k
n

o
w

led
g

e a
n

d
 th

e in
tera

ctio
n

 b
etw

een
 d

ifferen
t a

cto
rs: 

 - a
u

to
m

a
tic co

o
rd

in
a

tio
n

: actors are capable to coordinate their action w
ith that of other actors, since th

ey
 rea

ct 

to
 ex

tern
a

l stim
u

la
 in

 a
n

 a
u

to
m

a
tic w

a
y

 according to specific “routines”, w
hich have been interiorized, have 

often not explicitly codified and are only based on experience. 
 - lea

rn
 to

g
eth

er: through in
tera

ctiv
e lea

rn
in

g
 p

ro
cesses and by building new

 connections, a
cto

rs lea
rn

 h
o

w
 to

 

lea
rn

 to
g

eth
er w

ith
 o

th
er a

cto
rs and th

ey jo
in

tly
 m

o
d

ify
 th

e ru
les o

f th
e lea

rn
in

g
 p

ro
cess and the com

m
on 

schem
es of interpretation of external inform

ation. 
 - 

rep
u

ta
tio

n
 
a

n
d

 
lea

d
ersh

ip
/g

o
v

ern
a

n
ce 

ca
p

a
b

ilities: tacit know
ledge m

ay be represented by the im
plicit 

esteem
 a

n
d

 th
ru

st, that an individual firm
 or entrepreneur enjoys in the local business com

m
unity. M

oreover, 
the o

rg
a

n
iza

tio
n

a
l a

n
d

 m
a

n
a

g
eria

l ca
p

a
b

ility
 to

 g
o

v
ern

 o
r steer the action of other actors is m

o
re a

n
 a

rt th
a

t 

co
d

ified
 k

n
o
w

led
g

e. 
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C
a

ra
tteristich

e d
ei p

ro
cessi d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

 in
tera

ttiv
o

: flessib
ilità

, a
m

b
ito

 sp
a

zia
le e sp

ecia
lizza

zio
n

e 

 L
e co

n
o

scen
ze ta

cite p
er la

 lo
ro

 m
a

g
g

io
re a

m
b

ig
u

ità
 e flessib

ilità
 risp

etto
 a

lle co
n

o
scen

ze codificate giocano 
un ruolo cruciale nella crea

zio
n

e d
ella

 co
n

o
scen

za, dato che rendono più facile la co
m

b
in

a
zio

n
e d

i p
ezzi d

i 

co
n

o
scen

za
 d

i setto
ri, d

iscip
lin

e e p
a

esi d
iv

ersi. Q
uesto richiede una stretta contiguità geografica e una forte 

interazione tra i diversi soggetti, com
e avviene nella stessa città o distretto industriale. 

 Invece, 
la

 
co

n
o

scen
za

 
co

d
ifica

ta
 
p

u
ò

 
essere 

tra
sferita

 
p

iù
 
fa

cilm
en

te 
a

 
lu

n
g

a
 
d

ista
n

za, dato che la sua 
m

aggiore form
alizzazione perm

ette l’uso di sistem
i inform

atici e di superare barriere dovute a differenze di 
lingua e cultura. 
 G

li 
sca

m
b

i 
d

i 
co

n
o

scen
za o i processi di apprendim

ento interattivo 
n

o
n

 
p

o
rta

n
o

 
a

b
itu

a
lm

en
te 

a
d

 
u

n
a

 

m
a

g
g

io
re “

o
m

o
g

en
eità

”
 quanto piuttosto ad una m

a
g

g
io

re “
sp

ecia
lizza

zio
n

e”
. I soggetti che partecipano al 

processo interattivo di apprendim
ento integrano le inform

azioni ricevute dagli altri soggetti nel loro specifico 
sistem

a cognitivo e com
binando in m

odo originale tali inform
azioni con le conoscenze pregresse sono in grado di 

sv
ilu

p
p

a
re 

in
 

m
o

d
o

 
o

rig
in

a
le 

e 
d

iv
erso

 
d

a
 

a
ltri 

so
g

g
etti 

ta
li 

co
n

o
scen

ze. In m
odo analogo lo scam

bio 
internazionale porta ciascun paese a specializzarsi sfruttando il proprio vantaggio com

parato. 
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L
a

 d
istin

zio
n

e tra
 “

co
n

o
scen

za
 p

rescrittiv
a

”
 e “

co
n

o
scen

za
 p

ro
p

o
sizio

n
a

le”
 

 C
o

n
o

scen
za

 
p

ro
p

o
sizio

n
a

le: 
com

prende 
conoscenze 

sui 
fenom

eni 
naturali, 

com
e 

scoperte 
scientifiche 

e 
conoscenze pratiche sulle proprietà dei m

ateriali, del calore, del m
oto, ed altro. L

a conoscenza preposizionale è 
spesso codificata. 
 C

o
n

o
scen

za
 p

rescrittiv
a

: com
prende la padronanza di tecniche, com

e la m
anipolazione di ricette o la capacità di 

scrivere un program
m

a di softw
are. L

a conoscenza prescrittiva è spesso tacita. 
 M

o
k

y
r, J

. (2
0

0
3

), T
h

e g
ifts o

f A
th

en
a

: h
isto

rica
l o

rig
in

s o
f th

e k
n

o
w

led
g

e eco
n

o
m

y
. P

rin
ceto

n
 U

n
iv

ersity
: 

 “T
he grow

ing interplay betw
een these tw

o form
s of know

ledge transform
ed the w

orld econom
y after the 1800s. 

It is the strong com
plem

entarity, the continuous feedback betw
een the tw

o types of know
ledge, that set a new

 
course”.  
   L

’in
tera

zio
n

e tra
 reti eco

n
o

m
ich

e e reti d
i in

n
o

v
a

zio
n

e 
 L

e reti d
i sca

m
b

i d
i b

en
i e serv

izi sono strettam
ente com

plem
entari alle reti d

i in
n

o
v

a
zio

n
e basate sullo 

scam
bio e com

binazione di conoscenze. 
L

e 
co

n
o

scen
ze 

co
d

ifica
te 

ch
e 

circo
la

n
o

 
n

elle 
reti 

co
g

n
itiv

e di 
innovazione e conoscenza si tra

d
u

co
n

o
 in

 in
n

o
v
a

zio
n

i che m
o

d
ifica

n
o

 le reti eco
n

o
m

ich
e d

i b
en

i e serv
izi. 

T
ale capacità può essere definita com

e  co
n

o
scen

za
 p

rescrittiv
a.  
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L
e co

n
o

scen
ze ta

cite ch
e circo

la
n

o
 n

elle reti eco
n

o
m

ich
e d

i p
ro

d
u

zio
n

e e sca
m

b
io di beni e servizi possono 

essere tradursi in co
n

o
scen

ze co
d

ifica
te, che circo

la
n

o
 n

elle reti d
i in

n
o

v
a

zio
n

e e co
n

o
scen

za. Q
uesta capacità 

è tipica della co
n

o
scen

za
 p

ro
p

o
sizio

n
a

le. 
 L

a com
binazione dei concetti di conoscenza specializzata e di conoscenza com

plessa con quelli di conoscenza 
prescrittiva e di conoscenza proposizionale consente di distinguere diversi tipi di invenzioni e di innovazioni. 
 

 
   

 

C
onoscenza 

preposizionale  

R
eti e legam

i econom
ici 

R
eti e legam

i di tipo cognitivo  

C
onoscenza 

prescrittiva  
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C
o

n
o

scen
za

 sp
ecia

listica
 e co

n
o

scen
za

 co
m

b
in

a
tiv

a
 

  U
na distinzione im

portante nel processo di adozione di innovazioni in un’im
presa, o in un sistem

a produttivo 
locale, 

è 
quella 

tra 
co

n
o

scen
za

 
sp

ecia
listica

 
e 

co
n

o
scen

za
 

co
m

b
in

a
tiv

a
 

(da 
com

petenze 
architetturali 

o 
com

binatorie).  
 L

a co
n

o
scen

za
 sp

ecia
listica

 si sviluppa nell’am
bito di uno specifico settore produttivo, di una data traiettoria 

tecnologica o nell’am
bito di un certo m

ondo di specialisti.  
 L

a co
n

o
scen

za
 co

m
b

in
a

tiv
a

 im
plica la disponibilità e la integrazione di conoscenze tecnologiche specialistiche 

m
utuate da altri settori, discipline e altre regioni e quindi un’elevata ricettività o capacità di com

prendere e 
tradurre linguaggi o m

odelli che possono essere tra loro m
olto diversi.  

 a) A
 differenza della co

n
o

scen
za

 ta
cita

 ch
e rich

ied
e la

 p
ro

ssim
ità, la co

n
o

scen
za

 sp
ecia

listica
, sia

 d
i tip

o
 

ta
cito

 ch
e d

i tip
o

 co
d

ifica
to

, p
u

ò
 essere fa

cilm
en

te tra
sferita

 su lunga distanza, com
e è dim

ostrato dalla 
intensità delle relazioni di com

petizione o di cooperazione a scala internazionale tra im
prese che operano nello 

stesso com
parto produttivo. 

 b) Invece, lo
 sv

ilu
p

p
o

 d
ella

 co
n

o
scen

za
 co

m
b

in
a

tiv
a

 è fa
v

o
rita

 d
a

lla
 co

n
tig

u
ità

 g
eo

g
ra

fica
 e d

a
 u

n
 co

m
u

n
e 

co
n

testo
 a

p
p

lica
tiv

o
. D

ato che la contiguità territoriale favorisce le relazione fornitore – utilizzatore ed l’accesso 
ad una varietà di com

petenze com
plem

entari. 
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L
e co

m
p

eten
ze a

rch
itettu

ra
li o

 co
m

b
in

a
tiv

e 

 Il rapporto tra cam
biam

ento delle com
ponenti di base e della architettura del nuovo prodotto/servizio: a volte n

o
n

 

ca
m

b
ia

n
o

 co
m

p
leta

m
en

te le sin
g

o
le tecn

o
lo

g
ie quanto l’a

rch
itettu

ra
 d

el p
ro

d
o

tto. Infatti, talune innovazioni 
m

odificano le relazioni e la gerarchia tra 
i 

co
m

p
o

n
en

ti 
e 

le 
p

a
rti 

d
i 

u
n

 
p

ro
d

o
tto

 senza necessariam
ente 

m
odificare le tecn

o
lo

g
ie d

i b
a

se.  
  

 
C

O
M

P
O

N
E

N
T

I D
I B

A
S

E
 

 
 

M
IG

L
IO

R
A

T
A

 
C

A
M

B
IA

T
A

 
 A

R
C

H
IT

E
T

T
U

R
A

 

IM
M

U
T

A
T

A
  

Innovazione 
Increm

entale 
Innovazione 

M
odulare 

C
A

M
B

IA
T

A
 

Innovazione 
architetturale 

Innovazione 
R

adicale 
 - 

U
n’in

n
o

v
a

zio
n

e m
o

d
u

la
re rappresenta un cam

biam
ento sostanziale della tecnologia dei co

m
p

o
n

en
ti d

i b
a

se 

del prodotto, a parità di a
rch

itettu
ra

 d
el p

ro
d

o
tto.  

- 
Invece, le 

in
n

o
v

a
zio

n
e 

a
rch

itettu
ra

li indicano un cam
biam

ento dell’architettura del prodotto, senza un 
cam

biam
ento 

della 
tecnologia 

dei 
com

ponenti 
di 

base. 
E

sse 
possono 

com
portare 

una 
d

istru
zio

n
e 

d
i 

co
m

p
eten

ze, dei ca
n

a
li d

i co
m

u
n

ica
zio

n
e in

tern
a, filtri di inform

azione e p
ro

ced
u

re (ro
u

tin
e) di soluzione 

dei problem
i. 

- 
L

e 
in

n
o

v
a

zio
n

i 
in

crem
en

ta
li rappresentano un m

iglioram
ento della tecnologia dei prodotti, anche se di 

dim
ensioni m

inore, m
a

n
ten

en
d

o
 la

 stessa
 a

rch
itettu

ra
 d

el p
ro

d
o

tto.  
- 

L
e in

n
o

v
a

zio
n

i ra
d

ica
li com

portano un m
utam

ento rilevante sia dei com
ponenti di base che della architettura 

del prodotto considerato. 
L

e co
m

p
eten

ze a
rch

itettu
ra

li sono caratteristica essenziale dei p
ro

cessi crea
tiv

i 
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 C
o

n
clu

sio
n

i: l’em
erg

ere d
i u

n
 n

u
o

v
o

 m
o

d
ello

 d
i p

ro
d

u
zio

n
e d

ella
 co

n
o

scen
za

 
 Il m

odo nel quale la conoscenza scientifica e tecnologica viene prodotta sta
 ca

m
b

ia
n

d
o

 ra
d

ica
lm

en
te (L

undvall 
e Johnson 1994, M

ansel e W
ehn 1998, R

ubenson e S
chuetze 2000).  

 In un m
o

d
ello

 lin
ea

re il processo innovativo delle im
prese è, in term

ini sem
plificati, un’attività seriale che va 

dalla ricerca di base alla ricerca applicata, alla progettazione, alla produzione e quindi al trasferim
ento e 

diffusione a scala interregionale. 
 Invece, K

line e R
osenberg (1986) suggeriscono che i processi innovativi possono essere m

eglio com
presi com

e 
processi integrati (m

o
d

ello
 a

 ca
ten

a), dove diverse funzioni, spezzoni di conoscenza, individui e organizzazioni 
interagiscono continuam

ente tra di loro. 
 In term

ini più generali sta em
ergendo una nuova interpretazione che si focalizza non tanto e non solo sui 

m
eccanism

i del tra
sferim

en
to

 e d
ello

 sca
m

b
io

 d
i co

n
o

scen
za, m

a anche e più specificam
ente sui p

ro
cessi d

i 

in
teg

ra
zio

n
e d

el k
n

o
w

-h
o
w

.  
 S

econdo un’interpretazione, che è strettam
ente collegata allo sv

ilu
p

p
o

 d
elle scien

ze co
g

n
itiv

e, i p
ro

cessi d
i 

a
p

p
ren

d
im

en
to

 sono descritti com
e processi di costruzione, che non im

plicano solo una m
era acquisizione di 

nuove inform
azioni, m

a piuttosto una rifo
rm

u
la

zio
n

e d
ei p

ro
b

lem
i, la costruzione di d

ifferen
ti ca

teg
o

rie o
 

m
o

d
elli 

m
en

ta
li 

d
i ra

p
p

resen
ta

zio
n

e, la rico
m

b
in

a
zio

n
e e lo sviluppo di n

u
o

v
e p

ro
ced

u
re eu

ristich
e d

i 

so
lu

zio
n

e d
ei p

ro
b

lem
i (“double loop learning”). 
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a
) Il ca

ra
ttere co

m
b

in
a

to
rio

 d
el p

ro
cesso

 d
i g

en
era

zio
n

e d
ella

 co
n

o
scen

za
 

 L
o sviluppo della conoscenza si basa tra l’altro sulla ca

p
a

cità
 d

i rico
m

b
in

a
re le in

fo
rm

a
zio

n
i, in funzione delle 

esigenze che si presentano, stabilendo un collegam
ento tra le fonti di inform

azioni disponibili.  
 N

el nuovo m
odello del processo innovativo si p

a
rte d

a
lla fo

rm
u

la
zio

n
e d

ei p
ro

b
lem

i e la ricerca viene svolta 
secondo un 

a
p

p
ro

ccio
 
“

p
ro

b
lem

-so
lv

in
g

”
 con una com

plessa interazione di specialisti, di utilizzatori e di 
finanziatori. Infatti, in m

olte aree avanzate di ricerca, sono necessarie num
erose com

petenze diverse per risolvere 
i problem

i.  
 L

e m
etodologie di ricerca in questo nuovo m

odello di produzione della conoscenza sono diverse da quelle che 
caratterizzano il m

o
d

ello
 lin

ea
re tra

d
izio

n
a

le, b
a

sa
to

 su
 u

n
a

 stru
ttu

ra
 d

ella
 scien

za
 d

i tip
o

 d
iscip

lin
a

re.  
 I problem

i e i risultati di ricerca più interessanti tendono a non essere quelli che em
ergono da una singola 

disciplina, m
a dall’in

teg
ra

zio
n

e o
rig

in
a

le d
i a

p
p

ro
cci d

iscip
lin

a
ri tra

d
izio

n
a

lm
en

te m
o

lto
 d

iv
ersi.  

 N
e segue che l’attitudine di un’im

presa, di una regione o di una nazione all’innovazione è legata alla capacità di 
introdurre nuove conoscenze e quindi anche alla sua d

iv
ersità

 cu
ltu

ra
le.  

 P
ertanto, un a

m
b

ien
te tro

p
p

o
 ch

iu
so

 a
ll’in

tern
o

 d
i reti d

i tip
o

 so
lo

 lo
ca

le può portare a riciclare conoscenze 
già note e ad una situazione di 

b
lo

cco
 

(lo
ck

-in
)del processo di adozione di innovazioni. L

a diversità o 
l’etero

g
en

eità
 n

ella
 b

a
se d

i riso
rse lo

ca
li in

flu
isce su

l g
ra

d
o

 in
n

o
v

a
tiv

ità
 di un sistem

a produttivo locale. 
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Il g
ra

d
o

 d
i co

m
p

lessità
 d

ei sa
p

eri fa riferim
ento alla varietà e alla frequenza del rinnovam

ento della base di 
conoscenze. 

L
a

 
co

m
p

lessità
 
tecn

o
lo

g
ica

 è dovuta ai progressi della scienza e alla natura cum
ulativa delle 

conoscenze nella traiettoria seguita. Invece, 
la

 
co

m
p

lessità
 
co

m
b

in
a

to
ria

 indica la difficoltà di com
binare 

conoscenze diverse e num
erose e di integrare tecnologie realizzate in altre industrie. 

 Il capitale conoscitivo si sviluppa con il tem
po e la nuova conoscenza si costruisce sulla conoscenza preesistente 

secondo tra
ietto

rie b
en

 d
efin

ite (“
p

a
th

 d
ep

en
d

en
ce”).  

  b
) Il ca

ra
ttere in

tera
ttiv

o
 d

el p
ro

cesso
 d

i g
en

era
zio

n
e d

ella
 co

n
o

scen
za

 
 I processi di apprendim

ento hanno un ca
ra

ttere in
tera

ttiv
o

 e riguardano sia l’individuo che g
ru

p
p

i d
i in

d
iv

id
u

i, 
all’interno della im

presa (d
ip

a
rtim

en
ti) e all’esterno (reti so

cia
li).  

 S
pesso l’organizzazione di un processo creativo varca i confini dell’im

presa, dato che i partner di un’im
presa 

sono i suoi fo
rn

ito
ri e i clien

ti e persino i co
n

co
rren

ti nel caso di form
e di cooperazione.  

 Infatti, lo scam
bio e la com

binazione di conoscenza com
plesse e basate sull’esperienza e lo sviluppo di azioni 

com
uni, per risolvere problem

i spesso sconosciuti e non ben definiti, rich
ied

o
n

o
 il d

ia
lo

g
o

, co
n

ta
tti fa

ccia
 a

 

fa
ccia

, u
n

a
 lin

g
u

a
 co

m
u

n
e e u

n
’a

tm
o

sfera
 a

p
erta. In particolare, lo sviluppo di processi di tipo interattivo è 

facilitato dalla prossim
ità fisica e da quella sociale. 

 N
elle attuali “

so
cietà

 d
ella

 co
n

o
scen

za
”

 si assiste ad un rapido a
lla

rg
a

m
en

to
 d

ei p
ro

cessi p
ro

d
u

ttiv
i d

ella
 

co
n

o
scen

za
 

a
 

sca
la

 
sia

 
sp

a
zia

le 
ch

e 
istitu

zio
n

a
le. Il cam

biam
ento fondam

entale è dato dal fatto che la 
produzione di conoscenza scientifica e tecnologica è sem

p
re m

en
o

 u
n

’a
ttiv

ità
 a

u
to

co
n

ten
u

ta.  
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C
ertam

ente, la produzione della conoscenza scientifica n
o

n
 è p

iù
 l’esclu

siv
a

 d
i istitu

zio
n

i sp
ecia

li co
m

e le 

u
n

iv
ersità

 o
 le istitu

zio
n

i d
i ricerca

 p
u

b
b

lich
e, dalle quali la conoscenza dovrebbe diffondersi com

e uno sp
ill-

o
v

er 
o

 
u

n
o

 
sp

in
-o

ff a beneficio degli altri settori. Il num
ero dei luoghi o degli attori che sono im

pegnati 
attivam

ente nella generazione della conoscenza si sta m
oltiplicando rapidam

ente. T
ra di essi vi sono anche 

g
ru

p
p

i in
fo

rm
a

li, n
etw

o
rk

 e a
sso

cia
zio

n
i, so

cietà
 d

i co
n

su
len

za, p
icco

le im
p

rese in
n

o
v

a
tiv

e sostenute dal 
venture capital. 
 Il n

u
m

ero
 d

elle co
n

n
essio

n
i tra

 i p
ro

d
u

tto
ri d

i co
n

o
scen

za
 cresce ra

p
id

a
m

en
te, apparentem

ente al di fuori 
dei canali previsti dalle strutture istituzionali esistenti. I nodi e i collegam

enti variano in m
odo continuo, pur di 

essere funzionali ai singoli problem
i considerati.  

 L
’accesso a risorse esterne di im

portanza strategica richiede relazioni basate sulla fiducia e lo sviluppo di reti con 
altre im

prese e attori anche di altre regioni. Q
uesto sottolinea l’im

p
o

rta
n

za
 d

ell’a
p

ertu
ra

 e d
elle co

m
u

n
ica

zio
n

i 

co
n

 il m
o

n
d

o
 estern

o. 
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T
em

i ch
ia

v
e d

ella
 lezio

n
e 3

: “
C

rea
zio

n
e d

ella
 co

n
o
scen

za
 e co

m
p

eten
ze”

 

 1. 
L

e caratteristiche non tecnologiche delle innovazioni e la diversità delle industrie 
2. 

L
e differenze tra il concetto di inform

azione e di conoscenza nell’ approccio neoclassico e nell’approccio schum
peteriano e evolutivo 

3. 
L

a teoria di nelson e w
inter della im

presa com
e capitale conoscitivo: il know

-how
 organizzativo e il know

-how
 tecnico  

4. 
L

a spirale della conversione della conoscenza di nonaka  
5. 

Il processo di apprendim
ento nel m

odello delle reti neurali: stim
olo, connessioni sinaptiche, riconbinazione 

6. 
Il processo di apprendim

ento individuale e di tipo collettivo 
7. 

L
a natura contestuale, la natura m

ultidim
ensionale e cum

ulativa e le tipologie di processi di apprendim
ento 

8. 
L

a relazione tra ricerca, im
itazione, com

petenze e processi di apprendim
ento 

9. 
L

a definizione di com
petenze 

10. L
a relazione tra com

petenze e risorse  
11. L

a dim
ensione contestuale delle com

petenze  
12. L

a dim
ensione inerziale delle com

petenze: effetti di lock-in, sfruttam
ento e esplorazione   

13. L
a dim

ensione organizzativa delle com
petenze: gerarchia, coordinam

ento e integrazione   
14. Il concetto di conoscenze tacite e di com

petenze: com
portam

enti individuali e relazioni esterne 
15. L

a m
aggiore flessibilità delle conoscenze tacite e la m

aggiore m
obilità delle conoscenze codificate  

16. C
ondivisione delle conoscenze e processo di specializzazione degli attori 

17. L
a distinzione tra “conoscenza prescrittiva” e “conoscenza proposizionale” 

18. L
’interazione tra reti econom

iche e reti di innovazione 
19. C

onoscenza specialistica e conoscenza com
binativa 

20. L
e com

petenze architetturali o com
binative 

21. L
’em

ergere di un nuovo m
odello di produzione della conoscenza 

22. Il carattere com
binatorio del processo di generazione della conoscenza   

23. Il carattere interattivo del processo di generazione della conoscenza   
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C
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Il capitale tecnologico delle grandi im
prese e la politica industriale 

A
lessandro Sterlacchini1 

1. U
niversità Politecnica delle M

arche, D
ipartim

ento di S
cienze E

conom
iche e S

ociali, e-m
ail: a.sterlacchini@

univpm
.it. 

 S
o

m
m

a
rio

 
I ridotti investim

enti in R
&

S
 delle im

prese rappresentano il principale fattore di debolezza tecnologica 
dell’Italia. M

eno noto è il fatto che il divario tecnologico con altri paesi avanzati si è allargato nel corso degli 
ultim

i venti anni. C
iò è dipeso non solo dalla scarsa presenza o dal ridim

ensionam
ento delle grandi im

prese 
italiane m

a anche dalle loro strategie. C
iononostante, senza il contributo dei grandi gruppi industriali che ci 

restano la capacità di ricerca del sistem
a nazionale dell’innovazione sarebbe ridotta al lum

icino. Q
uesto problem

a, 
peculiare dell’Italia, non è di facile soluzione, m

a senza politiche che provino ad affrontarlo è difficile 
im

m
aginare un’inversione di tendenza. In questo contributo, dopo aver docum

entato il ruolo decisivo giocato 
dai gruppi F

iat, F
inm

eccanica, S
T

M
icroelectronics e T

elecom
 Italia, viene abbozzato uno schem

a di politica 
industriale e della ricerca di natura sistem

ica che li coinvolga puntualm
ente al fine di accrescere la capacità 

innovativa dei cluster tecnologici territoriali in cui operano. 
 1

. P
rem

essa
 

D
all’ultim

o C
ensim

ento dell’Industria e dei S
ervizi risulta che nel 2011 erano presenti in Italia 

253 im
prese con alm

eno 1000 addetti e di queste soltanto 95 risultavano attive nel settore m
anifatturiero. 

N
el 2001, sem

pre nella m
anifattura, ne contavam

o 128. 
S

olam
ente otto grandi gruppi italiani sono stati inclusi nella classifica delle prim

e 500 società del 
m

ondo della rivista Fortune, relativa all’anno 2012. S
e guardiam

o agli altri paesi europei, la F
rancia 

conta 31 società nelle top 500 m
ondiali, la G

erm
ania 29 e il R

egno U
nito 26; superano l’Italia anche 

l’O
landa con 11 gruppi e perfino la S

pagna con 9. T
ra i gruppi italiani classificati tra i “grandissim

i” 
figurano A

ssicurazioni G
enerali, U

nicredit G
roup, Intesa S

anpaolo e Poste Italiane. R
estano quindi 

altri quattro gruppi di cui soltanto uno m
anifatturiero: Fiat (E

xor G
roup) che nel 2011 si collocava 

al 45° posto m
entre nel 2012, con l’acquisizione della C

hrysler, sale al 26°. G
li altri sono i ben noti 

gruppi italiani che, in m
odo più o m

eno m
arcato, operano nei settori di pubblica utilità: il prim

o 
per fatturato è E

ni che, grazie anche ai cospicui ricavi delle attività di estrazione e raffinazione del 
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petrolio, raggiunge la 17a posizione della classifica F
ortune 500; seguono quindi E

nel (52° posto) 
e T

elecom
 Italia (che nel 2011 si posizionava al 244° posto m

entre nel 2012 retrocede al 281°). Il 
gruppo Finm

eccanica, che nel 2011 si piazzava 443°, non è più incluso nelle classifica del 2012. 
I vantaggi legati a un’adeguata presenza di grandi im

prese sono m
olteplici, m

a in questo scritto 
concentrerem

o l’attenzione sul ruolo cruciale che esse hanno per la form
azione del capitale tecnologico 

o cognitivo (kn
o

w
led

g
e ca

p
ita

l), uno dei principali fattori su cui poggiano le prospettive di 
crescita di un paese. M

ostrerem
o che, nonostante i grandi gruppi industriali ancora presenti in Italia 

siano assai pochi, il loro contributo alle attività di ricerca e innovazione continua a essere estrem
am

ente 
rilevante e non solo da un punto di vista quantitativo. N

e trarrem
o quindi alcune im

plicazioni 
di politica industriale. 
 2

. In
v

estim
en

ti in
 R

&
S

 e ru
o

lo
 d

elle g
ra

n
d

i im
p

rese 
I paesi caratterizzati da elevate intensità di spese in R

icerca &
 Sviluppo (R

&
S

) sul P
IL

 sono quelli 
in cui il settore privato fornisce un contributo decisam

ente superiore a quello del settore pubblico: 
non a caso il target stabilito dalla strategia di L

isbona, insiem
e a quello del 3%

 com
e intensità di 

spese in R
&

S
 sul P

IL
, era che due terzi di esse provenisse da fonti private (B

u
sin

ess R
&

D
). C

om
’è 

noto, l’Italia è ben lontana da entram
be gli obiettivi: nel 2010 l’intensità globale in R

&
S

 era pari 
all’1,26%

 e la quota delle im
prese sul totale della spesa sfiorava appena il 54%

 (Istat, 2012). N
ella 

m
edia della U

E
 a 27 paesi, le stesse percentuali sono, seppur di poco, superiori al 2 e al 62%

. 
U

n altro fatto stilizzato che em
erge dal confronto internazionale è che nella gran parte dei paesi 

industrializzati gli investim
enti in R

&
S

 di fonte privata si concentrano in un gruppo ristretto di grandi 
im

prese. R
elativam

ente alla U
E

, M
aincent e N

avarro (2006) sottolineano che il 78%
 della spesa privata 

in R
&

S
 è sostenuta dalle im

prese con 250 addetti e oltre, le quali rappresentano circa l’1%
 delle 

im
prese europee. G

li stessi autori propongono un grafico, relativo all’anno 2003, del tutto sim
ile alla 

F
igura 1 che ho elaborato con dati più recenti (2008 per la m

aggior parte dei paesi, 2007 per altri) e 
nella quale ho considerato il ruolo delle im

prese con 1000 e più addetti (solo per la Finlandia la soglia 
applicata è quella dei 500 addetti). 
L

a correlazione positiva tra intensità di attività di ricerca e contributo delle grandi im
prese è 

evidente: in quasi tutti i paesi con m
aggiori investim

enti privati le im
prese m

olto grandi pesano per 
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oltre il 65%
 della spesa in R

&
S

. C
om

e sem
pre, vi sono delle eccezioni. L

a D
anim

arca e l’A
ustria, ad 

esem
pio, registrano un’intensità di R

&
S

 superiore a quella di paesi in cui le grandi im
prese contano 

di più. T
ra i paesi che si caratterizzano all’opposto vi sono la F

rancia, il R
egno U

nito e, soprattutto, 
l’Italia. N

onostante ben il 55%
 della spesa sia im

putata ad im
prese di grande dim

ensione, la percentuale 
sul P

IL
 è la più bassa tra tutti i paesi considerati nel grafico (0,7%

). 
C

iò conferm
a le conclusioni a cui sono pervenuto in precedenti lavori (Sterlacchini, 2004 e 2012). 

Il ritardo dell’Italia nei confronti degli altri paesi avanzati è im
putabile solo in parte a caratteristiche 

strutturali della nostra industria e, segnatam
ente, alla forte presenza di PM

I con bassa (o nulla) 
propensione ad intraprendere attività di ricerca form

alizzate; l’altra parte della spiegazione risiede 
nel fatto che anche le grandi im

prese investono in R
&

S
 m

eno di quanto ci si aspetterebbe e, com
unque, 

m
eno di quanto fanno quelle di altri paesi. L

e indagini Istat m
ostrano che, nel corso del tem

po, 
il num

ero di P
M

I italiane coinvolte in attività di R
&

S
 è cresciuto in m

odo notevole. T
uttavia, in 

assenza di sforzi aggiuntivi da parte delle im
prese più grandi, ciò non ha consentito al nostro paese 

di ridurre il gap internazionale in m
odo significativo. 

 Il ca
p
ita

le tecn
o

lo
g

ico
 d

elle g
ra

n
d

i im
p
rese e la

 p
o
litica

 in
d
u
stria

le 6
1
 

Il paradosso in cui ci troviam
o è che, in Italia, le spese in R

&
S

 sono concentrate, com
e vedrem

o, in 
un pugno di grandi gruppi industriali. A

l tem
po stesso, m

ediam
ente, essi risultano m

eno attivi delle 
loro controparti estere. D

ovrebbero, quindi fare di più. M
a il problem

a grave è che se questi grandi 
gruppi decidessero di “fare di m

eno” l’Italia si classificherebbe agli ultim
issim

i posti nella classifica 
dei paesi O

C
S

E
. 

 2
.1

. L
a

 sp
esa

 in
 R

&
S

 d
ei g

ra
n
d

i g
ru

p
p
i ita

lia
n

i 

I gruppi industriali italiani che prenderem
o in considerazione sono tre: Fiat, Finm

eccanica e T
elecom

 
Italia. A

 questi abbiam
o aggiunto S

T
M

icroelectronics un gruppo italo-francese2 che m
antiene 

una presenza rilevante nel nostro paese. 
L

a T
abella 1 riporta per gli ultim

i tre anni disponibili le spese in R
&

S
 e i ricavi totali di questi 

gruppi che risultano dai loro rapporti annuali e che vengono da tem
po raccolti in una pubblicazione 

a cura della C
om

m
issione E

uropea (T
h

e E
U

 In
d
u

stria
l R

&
D

 In
vestm

en
t S

co
reb

o
a
rd). E

ssendo docum
enti 
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ufficiali e certificati, i rapporti annuali dovrebbero contenere inform
azioni quantitative non 

solo veritiere m
a in linea con gli standard contabili internazionali i quali, ovviam

ente, si applicano 
anche a ciò che può essere contabilizzato com

e spesa in R
&

S
. È

 noto che vi sono sem
pre m

argini 
interpretativi da parte di chi redige questi resoconti m

a ciò avviene per tutte le poste di bilancio 
(inclusi i ricavi totali). 
R

ispetto al 2010, la Fiat ha registrato un buon increm
ento della R

&
S

 nel 2011 e aum
entato la sua 

incidenza sul fatturato. C
iononostante il gruppo torinese resta lontano dalle perform

ance dei principali 
gruppi m

ondiali del settore autom
obilistico i quali, m

ediam
ente, hanno un’intensità pari al 

4,8%
3. L

’ulteriore balzo in avanti del 2012 è ovviam
ente legato all’acquisizione della C

hrysler (che 
2. Il gruppo è controllato da S

T
M

icrolectronics H
olding II B

V
 che detiene il 27%

 del capitale sociale. A
l 2012, l’intero 

capitale sociale della holding è detenuto al 50%
 da un fondo d’investim

ento creato nel 2008 dal governo francese (Fonds 
stratégique d’investissem

ent) e al 50%
 dal M

inistero dell’E
conom

ia e delle Finanze italiano. 
3. C

onsiderando i prim
i undici gruppi per fatturato, e sem

pre utilizzando la stessa fonte della T
abella 1, solo H

uyndai 
presenta un valore inferiore a quello della F

iat, m
entre Ford un’intensità di poco superiore. 

infatti spendeva in R
&

S
 poco più di un m

iliardo di E
uro). L

’intensità delle spese in ricerca aum
enta 

ancora m
a resta inferiore alla soglia del 4%

. 
P

rendendo com
e anno di riferim

ento il 2011 (che non contiene il contributo della C
hrysler) il peso 

della Fiat sulla spesa in R
&

S
 delle im

prese italiane (10 m
iliardi e 825 m

ilioni di E
uro, secondo l’Istat) 

sarebbe pari al 20%
. A

 prim
a vista tale quota può sem

brare eccesiva, m
a se som

m
iam

o le spese di 
P

eugeot (P
S

A
) e R

enault otteniam
o il 16%

 della R
&

S
 delle im

prese francesi e se facciam
o altrettanto 

per V
olksw

agen, D
aim

ler e B
M

W
 raggiungiam

o addirittura il 30%
 della spesa delle im

prese 
tedesche. Q

ueste percentuali sono sicuram
ente distorte verso l’alto in quanto alcuni gruppi svolgono 

attività di ricerca anche in filiali estere e questo am
m

ontare non dovrebbe rientrare nel dato rilevato 
dagli uffici statistici nazionali. N

el caso della F
iat, ad esem

pio, è possibile stim
are che circa un quinto 

delle sue attività di ricerca sono svolte all’estero per cui il contributo del gruppo sul totale nazionale 
passerebbe dal 20 al 16%

. In tutti i casi, a testim
onianza del peso enorm

e che generalm
ente assum

e 
la R

&
S

 del settore autom
obilistico, la rilevanza della Fiat non è anom

ala. C
iò che è anom

alo sem
m

ai 
è che la F

iat spende, rispetto al suo giro di affari, m
eno dei suoi com

petitor. 
Il secondo gruppo italiano per volum

e di spesa è Finm
eccanica il quale, data la caratterizzazione 
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high-tech di gran parte delle società che controlla, presenta un’intensità di ricerca superiore al 10%
. 

N
el caso di un gruppo così com

posito è im
possibile verificare se tale intensità è in linea con quella 

di altri gruppi esteri. Q
uello che em

erge, tuttavia, è che tra il 2011 e il 2012 F
inm

eccanica ha ridotto 
i suoi sforzi in R

&
S

 (-7,5%
 in term

ini nom
inali). R

ispetto al totale nazionale del 2011, il suo contributo 
supera di poco il 18%

. 
S

T
M

icroelectronics (d’ora in avanti S
T

M
), specializzata nella produzione di sem

iconduttori e 
apparecchi inform

atici, presenta un’intensità di ricerca non solo m
olto alta m

a crescente fino al 27%
 

del 2012. Q
uanti di questi investim

enti vanno im
putati all’Italia? In via del tutto prudenziale possiam

o 
assum

ere che m
età dei 1693 m

ilioni di E
uro del 2011 insistano sui laboratori localizzati in 

B
rianza e a C

atania. Im
putando 850 m

ilioni di E
uro, S

T
M

 fornirebbe un contributo pari al 7,8%
 della 

R
&

S
 delle im

prese italiane. T
ale stim

a appare affidabile anche alla luce del fatto che in un inserto 
pubblicitario del 2004 (Il M

essaggero, 25 m
aggio) la società sosteneva di effettuare in Italia l’8 per 

cento dell’intera spesa del settore privato. 
Infine, T

elecom
 Italia presenta negli ultim

i anni un livello di spesa in R
&

S
 ragguardevole, soprattutto 

se paragonato a quello registrato nei prim
i anni D

uem
ila, dopo la privatizzazione (m

eno di 140 
m

ilioni all’anno tra il 2001 e il 2003; cfr. Sterlacchini, 2004). R
ispetto alla m

edia delle altre società 
telefoniche europee m

ostra un’intensità di ricerca leggerm
ente superiore. In valore assoluto, tuttavia, 

spende m
eno di T

elefonica, B
ritish T

elecom
 e F

rance T
elecom

. Inoltre, così com
e abbiam

o evidenziato 
per Finm

eccanica, l’im
pegno finanziario di T

elecom
 Italia appare poco stabile: tra il 2010 e il 

2011, in particolare, le spese in R
&

S
 del gruppo si riducono del 12%

 in term
ini nom

inali. 
S

om
m

ando le spese in R
&

S
 dei gruppi considerati ed escludendo le attività estere della F

iat arriviam
o 

al 46%
 degli investim

enti in ricerca delle im
prese italiane nel 2011. A

nche assum
endo che tale 

percentuale sia sovrastim
ata per eventuali attività estere di F

inm
eccanica e T

elecom
 Italia, il risultato 

è che alm
eno il 40%

 della spesa privata italiana va im
putato a quattro gruppi soltanto. 

 2
.2

. L
a

 p
a

rtecip
a
zio

n
e a

i P
ro

g
ra

m
m

i Q
u
a
d

ro
 d

ella
 U

E
 

P
er chi si occupa di statistiche dell’innovazione i dati esposti nel precedente paragrafo sono noti 

anche se poche volte sono stati evidenziati nel dibattito relativo allo scarso im
pegno delle im

prese 
italiane nelle attività di R

&
S

. M
eno noto è il ruolo delle grandi im

prese italiane nel condurre attività 
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di ricerca in collaborazione con altri organism
i pubblici e privati. A

 questo proposito, in un recente 
articolo (P

rotogerou et a
l., 2013) sono stati pubblicati i dati sui soggetti partecipanti ai P

rogram
m

i 
Q

uadro di R
icerca e S

viluppo T
ecnologico dell’U

nione E
uropea relativi al periodo 1984-2009 (dal 

P
rim

o al S
ettim

o P
rogram

m
a Q

uadro). G
li autori, in particolare, hanno identificato i prim

i 20 “attori 
centrali” non solo per num

ero di progetti di ricerca cooperativa a cui hanno partecipato m
a anche per 

estensione dei netw
ork di cui sono stati protagonisti (chiam

ato indicatore di centralità). E
bbene, il 

C
entro R

icerche F
iat risulta dodicesim

o per num
ero di progetti (503) m

entre è 17° nel punteggio di 
centralità. G

li autori classificano il C
R

F
 com

e “centro di ricerca”, alla stessa stregua del C
N

R
 italiano 

o del C
N

R
S

 francese. In realtà sappiam
o che esso rappresenta il cuore delle attività di ricerca del 

G
ruppo F

iat e quindi, essendo l’unico centro di natura privata presente, sarebbe stato m
eglio identificarlo 

com
e “im

presa”. L
’unica altra im

presa che entra nella classifica dei top 20 è la Siem
ens con 605 

progetti (8a per num
ero, 14a per centralità). P

er com
prendere di chi stiam

o parlando, ricordiam
o che 

la S
iem

ens è la prim
a im

presa per dom
ande di brevetto depositate presso l’E

uropean P
atent O

ffice 
(quasi 2300 in un solo anno). Infine, l’unico altro organism

o italiano presente, in sesta posizione sia 
per num

ero di progetti (695) che per indice di centralità, è il C
N

R
. 

U
tilizzando il data base E

-C
O

R
D

A
 ho considerato soltanto gli anni più recenti relativi al S

ettim
o 

P
rogram

m
a Q

uadro. D
al 2007 al 2012 il C

entro R
icerche F

iat è 18° nella classifica dei centri di 
ricerca, con la partecipazione a 149 progetti (74° nella classifica com

plessiva). T
ra le im

prese, la 
S

iem
ens è prim

a con 105 progetti, m
a nel ranking com

plessivo è 122a. Il gruppo F
inm

eccanica è 
presente con tre società controllate (S

elex E
lectronic S

ystem
s, A

lenia A
erm

acchi e S
elex S

istem
i 

Integrati) che vengono trattate separatam
ente. S

e però cum
uliam

o i loro progetti arriviam
o a 121, 

un num
ero ben superiore a quello ottenuto dalla Siem

ens. S
T

M
 (Italia, com

e specifica il data base) 
è in decim

a posizione tra le im
prese con 60 progetti. Infine, anche T

elecom
 Italia ha partecipato con 

un discreto num
ero di progetti (47) seppur inferiore a quelli che della spagnola T

elefonica (89). S
e 

cum
uliam

o i valori dei quattro gruppi italiani sopra m
enzionati otteniam

o 370 progetti. U
n num

ero 
decisam

ente cospicuo se consideriam
o che, nello stesso periodo, il C

N
R

 ha partecipato a 556 progetti 
ed è quarto nella classifica com

plessiva dei soggetti partecipanti. 
L

a scarso tasso di successo di organism
i italiani che partecipano ai bandi per i progetti di ricerca 

europei è oggetto di ricorrenti polem
iche: prendiam

o m
eno risorse di quante ne versiam

o! P
ochi 
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com
m

entatori, tuttavia, hanno notato che una parte ragguardevole di quanto prendiam
o è legato alle 

attività dei quattro gruppi industriali che stiam
o considerando in questo contributo. I quali, al di là del 

dato quantitativo, m
ostrano una buona capacità non solo di far parte m

a di attivare reti internazionali 
di ricerca. 
 3

. P
er u

n
 p

o
litica

 sistem
ica

 n
ei co

n
fro

n
ti d

elle g
ra

n
d

i im
p

rese 
L

a conclusione che traggo dalle evidenze appena esposte è la seguente: senza un’adeguata presenza 
di grandi im

prese ad alta intensità di R
&

S
 il sistem

a italiano dell’innovazione è troppo debole 
non solo per com

petere con altri sistem
i m

a anche per collaborare all’interno di am
biti più am

pi 
com

e, ad esem
pio, lo spazio europeo della ricerca. In Italia, com

e in altri paesi, la politica industriale 
a sostegno della ricerca e dell’innovazione si deve occupare principalm

ente di far em
ergere e crescere 

un num
ero esteso di nuove im

prese altam
ente innovative m

a non può trascurare il ruolo chiave 
che giocano le im

prese esistenti, di grande dim
ensione e con elevata propensione alla ricerca. 

Il prim
o e ovvio m

otivo è che queste poche grandi realtà rappresentano una quota assai rilevante 
delle attività di ricerca nazionali. N

e consegue che, per aum
entarle, occorre che nuovi attori entrino 

sulla scena; m
a aggiungendosi, non sostituendosi, a quelli che già ci sono. L

a presenza di un nocciolo 
duro di laboratori di ricerca industriale sufficientem

ente grandi è infatti di cruciale im
portanza 

non solo per le im
prese che li possiedono m

a per le m
olteplici esternalità positive che generano nel 

sistem
a nazionale, o m

eglio ancora, nei sistem
i territoriali dell’innovazione. T

ali effetti ricadono, in 
m

odo diverso, su tutti gli attori dei sistem
i innovativi: università e centri di ricerca pubblici, piccole 

e m
edie im

prese innovative, im
prese m

ultinazionali presenti sul territorio o intenzionate a esserlo. 
I grandi centri di ricerca industriale non sono soltanto i principali ricettori delle conoscenze generate 
dalla ricerca di base svolta nelle università m

a, in un flusso continuo di fertilizzazione incrociata, 
sono anche un im

portante fattore di stim
olo della ricerca pubblica. S

econdariam
ente, i grandi laboratori 

di ricerca rappresentano im
portanti serbatoi per il lancio di nuove iniziative im

prenditoriali nei 
com

parti ad alta tecnologia o ad alta intensità di conoscenza. M
a anche le piccole im

prese “schum
peteriane” 

che em
ergono dal basso trovano spesso una valida sponda nelle grandi aziende. Q

ueste 
possono agire da b

u
sin

ess a
n
g

els nei loro confronti oppure acquisirne il controllo o i brevetti, garantendo 
così uno sviluppo su larga scala delle loro invenzioni. N

uove im
prese high-tech possono anche 
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crescere in m
odo autonom

o m
a, il più delle volte, disporre di brillanti ricercatori o inventori dotati di 

spirito im
prenditoriale non è sufficiente: serve personale con elevate e specifiche com

petenze gestionali 
(m

anagem
ent della ricerca), finanziarie (ricorso a fonti esterne per il finanziam

ento delle attività 
innovative) e giuridiche (tutela e sfruttam

ento dei diritti di proprietà intellettuale) che nelle grandi 
im

prese già esiste e che, quindi, può essere acquisito. Infine, la presenza di grandi centri di ricerca 
pubblici e privati rappresenta un fattore cruciale per le decisioni di investim

ento delle im
prese m

ultinazionali 
che operano nei settori ad alta intensità di ricerca e conoscenza le quali, infatti, tendono a 
localizzarsi nelle aree dotate di queste caratteristiche. 
È

 per questi m
otivi e non per alim

entare “cam
pioni nazionali” (concetto, tra l’altro, orm

ai vetusto 
nell’econom

ia globalizzata) che gli investim
enti in R

&
S

 delle grandi im
prese m

eritano di essere 
sostenuti da politiche pubbliche. T

utto ciò in un ottica di sistem
a, bilanciando i sostegni diretti ai 

grandi laboratori di ricerca con quelli rivolti agli altri attori dei cluster innovativi territoriali. 
A

 questo riguardo, anche per la sua attualità, il caso della N
okia è em

blem
atico. A

ll’inizio degli 
anni N

ovanta la N
okia ha beneficiato di incentivi pubblici per le sue attività di ricerca m

a, cosa ancor 
più rilevante, ha tratto enorm

i vantaggi dal cluster IC
T

 nella regione H
elsinki, creato con e sostenuto 

da finanziam
enti pubblici (T

ukiainen, 2003; M
aincent e N

avarro 2006). D
’altra parte il cluster stesso, 

del quale hanno fatto parte circa 4000 im
prese (la m

aggior parte P
M

I), non si sarebbe sviluppato, 
com

e è avvenuto, senza la presenza di N
okia. L

’azienda è stato il m
otore di program

m
i tecnologici 

intorno ai quali hanno preso parte im
prese, università e centri di ricerca; ha trasferito conoscenza sia 

tram
ite spin-off4 sia attraverso personale altam

ente qualificato che ha form
ato al suo interno; infine, 

ha dato am
pia visibilità internazionale al cluster. T

utto ciò è stato fondam
entale per attrarre investim

enti 
esteri da parte di aziende del calibro di S

am
sung, Intel e G

oogle, ben prim
a che M

icrosoft, nel 
settem

bre dello scorso anno, acquisisse la divisione telefonica e i brevetti di N
okia. 

C
on questa acquisizione, il super-cam

pione nazionale della Finlandia (che nel 2000 contava per il 
4%

 del P
IL

 del paese, il 21%
 delle esportazioni totali e il 43%

 della R
&

S
 privata) ha subito un netto 

ridim
ensionam

ento. M
a tutto il resto è rim

asto. D
opo lo shock iniziale e i tim

ori per le possibili conseguenze 
occupazionali, anche nell’opinione pubblica si fa strada l’idea che separare il destino della 
F

inlandia da quello di N
okia non è poi un m

ale (K
elly, 2013). 

C
om

e sosteneva in tem
pi non sospetti T

ukiainen (2003, p. 21, traduzione m
ia). “N

el lungo periodo 
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il fattore più im
portante per lo sviluppo del settore IC

T
 risiede nella presenza di un am

pio pool di 
personale qualificato form

ato da N
okia e questo non dovrebbe svanire anche se N

okia scom
parisse”. 

In effetti, circa la m
età delle attività di R

&
S

 di N
okia restano in F

inlandia e se M
icrosoft decidesse 

di sm
antellarle o trasferirle negli U

S
A

 gran parte dei soldi spesi per l’acquisizione sarebbero stati 
buttati al vento. A

 conferm
a di ciò, solo dopo l’acquisto di N

okia e condizionatam
ente a questo, 

M
icrosoft ha annunciato di voler investire 200 m

ilioni di E
uro in un nuovo centro elaborazione dati 

in Finlandia. 
È

 possibile che in Italia si faccia tesoro di questa esperienza nella quale il ruolo di una grande 
im

presa high-tech è stato cruciale? Io credo di sì e non solo perché rappresenta una strategia di politica 
industriale lungim

irante m
a perché alcuni esperim

enti in questa direzione, seppur circoscritti o 
di portata lim

itata, sono stati già avviati. 
U

n caso interessante è il cluster dell’autom
otive di T

orino (B
ricco, 2013), coordinato da un organism

o 
sem

ipubblico, il M
esap, il cui direttore tecnico è stato fino al 2001 responsabile dell’innovazione 

nella Fiat. D
el cluster fanno parte 95 im

prese, in gran parte P
M

I, m
olte delle quali coinvolte in progetti 

collaborativi con università: in prim
is, ovviam

ente, il Politecnico di T
orino. Il C

entro R
icerche 

F
iat non partecipa form

alm
ente a questa rete, m

a alcuni dei suoi nodi ne sono un’em
anazione, diretta 

o indiretta. È
 il caso del centro di ricerca sui m

otori diesel della G
eneral M

otors, l’unico al m
ondo 

del gruppo am
ericano, rim

asto a T
orino dopo la rottura dell’alleanza con la Fiat nel 2005. Il direttore 

del centro della G
M

, che opera in un edificio del P
olitecnico di T

orino e occupa 535 ricercatori, 
faceva parte del team

 C
R

F
 che, tra le altre innovazioni, ha sviluppato il m

otore com
m

on rail. V
i sono 

poi aziende più piccole nate inizialm
ente com

e subfornitrici della F
iat e che oggi lavorano in m

odo 
4. Il più recente di tali spin-off, avvenuto nel 2012 quando la N

okia era già in cattive acque, è Jolla azienda di softw
are, 

em
ergente sul piano internazionale, che sviluppa, su licenza della N

okia stessa, M
eeG

o (sistem
a operativo open source 

basato su L
inux, utilizzabile sia nei dispositivi m

obili com
e sm

artphone, netbook e tablet com
puter sia nei P

C
 desktop). 

autonom
o per altri com

m
ittenti ed altre controllate da produttori stranieri, com

e l’Italdesign che fa 
parte del gruppo V

olksw
agen. T

ra i punti di forza del polo dell’autom
otive torinese vi sono m

olte P
M

I 
che hanno iniziato a investire in R

&
S

 al loro interno, sul m
odello delle grandi im

prese. T
ra i punti 

di debolezza le im
prese del cluster, com

e tutte le P
M

I italiane che “osano” fare il salto verso attività 
form

alizzate di ricerca, lam
entano l’endem

ica carenza di fonti finanziarie e sostegni pubblici. 
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S
em

pre in P
iem

onte la R
egione ha costituto nel 2009 il polo di innovazione IC

T
 di cui fanno 

parte 167 aziende e 11 tra università e centri di ricerca. Il polo è stato prom
osso ed è attualm

ente 
gestito dalla Fondazione T

orino W
ireless, costituita nel 2002 e che vede tra i soci fondatori i quattro 

gruppi di cui ci stiam
o occupando in questo scritto: A

lenia A
eronautica (Finm

eccanica), il C
entro 

R
icerche Fiat, S

T
M

 e T
elecom

 Italia. C
om

e sostiene A
ndrea G

iacardi (presidente della sezione IC
T

 
dell’U

nione industriale di T
orino) uno dei fattori cruciali per il pieno decollo del polo piem

ontese 
è quello di rafforzare i rapporti tra P

M
I e grandi im

prese, perché «senza gli operatori più pesanti, a 
com

inciare da T
elecom

, non si fa strada» (G
reco, 2013). Il riferim

ento a T
elecom

 Italia è d’obbligo 
visto che il principale laboratorio di ricerca del gruppo (T

IL
ab, ex C

S
E

L
T

) è a T
orino. D

iversam
ente 

dal cluster dell’autom
otive, il polo piem

ontese dell’IC
T

 non vede la partecipazione di operatori stranieri 
e questo rappresenta un notevole handicap che potrebbe pregiudicarne lo sviluppo. 
C

om
e si può evincere da questi esem

pi, soprattutto dal secondo, siam
o ancora in una fase di 

“bassa” sperim
entazione di un approccio sistem

ico alla politica industriale im
perniato sulla presenza 

di grandi laboratori di ricerca. P
er elevare il livello di sperim

entazione occorrono m
aggiori risorse 

pubbliche e private da investire nei territori. Q
uelle delle singole R

egioni, anche se cofinanziate 
dai Fondi S

trutturali della U
E

, non sono sufficienti. O
ltretutto, non è pensabile che ogni R

egione 
decida in m

odo del tutto autonom
o e scoordinato perché ciò darebbe luogo a una proliferazione e 

duplicazione di cluster in concorrenza tra loro m
a singolarm

ente sguarniti rispetto alla com
petizione 

internazionale. 
E

cco quindi che, coordinando i governi regionali, il governo centrale dovrebbe identificare un 
num

ero ristretto di cluster territoriali “prom
ettenti” e su questi concentrare risorse nazionali aggiuntive. 

Q
uesto processo di concentrazione delle risorse pubbliche da investire nella ricerca è previsto 

dalla strategia delle Sm
art S

pecialization per la program
m

azione dei F
ondi Strutturali della U

E
 nel 

periodo 2014-2020. A
lla luce degli argom

enti quantitativi e qualitativi che abbiam
o esposto in questo 

contributo, tra i criteri da utilizzare per operare interventi selettivi un peso rilevante dovrebbe essere 
attribuito al ruolo che possono svolgere le grandi im

prese che già dispongono di laboratori e com
petenze 

consolidate e che intendono espandere le loro attività nei nostri territori. 
I dati recenti che abbiam

o esposto nel paragrafo precedente m
ostrano che alcuni dei grandi gruppi 

industriali presenti in Italia hanno accresciuto o, perlom
eno, non hanno ridotto i loro investim

enti 
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in R
&

S
. È

 il caso del gruppo Fiat il quale, anche se ha esteso la sua rete di centri di ricerca esteri, 
continua a m

antenere la direzione delle attività di ricerca del gruppo in Italia e, perlom
eno fino al 

2012, non l’ha dotato di m
inori risorse. M

a è il caso soprattutto di S
T

M
 che ha non solo increm

entato 
le spese in R

&
S

 tra il 2010 e il 2012, m
a progetta di continuare a farlo in Italia nei prossim

i anni. 
R

ecentem
ente (luglio 2013) il gruppo ha annunciato che nel triennio 2014-2016 investirà più di 400 

m
ilioni di E

uro in attività di R
&

S
 e innovazione da svolgere nei siti italiani di C

atania e di A
grate 

B
rianza e C

astelletto in L
om

bardia. P
er quanto riguarda Finm

eccanica e T
elecom

 Italia le spese in 
R

&
S

 sono invece dim
inuite e le previsioni per il futuro non sono rosee. In parte, ciò è dovuto ai 

risultati econom
ici poco soddisfacenti di Finm

eccanica e all’esposizione debitoria di T
elecom

. In 
parte, all’intenzione di F

inm
eccanica di scorporare ulteriorm

ente dal gruppo le attività non legate 
al settore m

ilitare m
a caratterizzate da una buona intensità tecnologica (com

e A
nsaldo energia e 

A
nsaldo S

T
S

) e dall’acquisizione del controllo di T
elecom

 Italia da parte della spagnola T
elefonica. 

D
iscutere della posizione che dovrebbe assum

ere il governo di fronte a queste vicende societarie va 
la di là degli scopi del presente contributo. Q

uello che m
i prem

e sottolineare è che, a prescindere 
dagli assetti proprietari, non im

porta se nazionali o esteri, il governo italiano si dovrebbe im
pegnare 

affinché il patrim
onio tecnologico di questi gruppi o delle loro aziende non vada ridim

ensionato m
a 

sem
m

ai venga accresciuto. 
L

e linee guida europee per i Fondi Strutturali prevedono esplicitam
ente l’utilizzo di procedure 

negoziali con le grandi im
prese attraverso le quali i sostegni pubblici alle loro attività di ricerca vengano 

sottoposti a specifiche clausole di condizionalità sui risultati attesi. L
’esem

pio più ovvio è che 
le grandi im

prese si im
pegnino ad accrescere gli investim

enti in R
&

S
 per un am

m
ontare superiore al 

contributo pubblico ricevuto. Q
ueste condizioni vanno stabilite negozialm

ente, aprendo un “tavolo 
della ricerca” con ognuno dei grandi gruppi italiani. T

ali im
pegni dovranno essere verificati attraverso 

procedure di m
onitoraggio progressivo e valutazione periodica. N

el caso in cui i risultati previsti non 
si verificassero il governo dovrebbe interrom

pere o ridim
ensionare il sostegno pubblico. 

È
 im

portante sottolineare che l’ottica di sistem
a della politica a sostegno della ricerca prevede che 

soltanto una parte delle risorse pubbliche vada direttam
ente alle im

prese con grandi laboratori. L
a 

quota più rilevante va destinata alla platea di attori (P
M

I, università, centri di ricerca) che com
pongo 

il cluster o sistem
a territoriale dell’innovazione, favorendo i progetti di ricerca cooperativi e la m

essa 
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in com
une di risorse e com

petenze. S
enza questi sforzi addizionali le stesse grandi im

prese troverebbero 
poco conveniente investire nel territorio. Infine, l’intervento a supporto della ricerca potrebbe 
essere accom

pagnato da specifiche m
isure finalizzate all’attrazione di operatori esteri. C

iò potrebbe 
essere facilitato dalla presenza di grandi im

prese che hanno alle spalle una considerevole esperienza 
di collaborazioni internazionali. I dati sulla partecipazione ai progetti di ricerca europei conferm

ano 
che questo è il caso di F

iat, F
inm

eccanica, S
T

M
 e T

elecom
 Italia. 

L
o schem

a appena abbozzato è in linea con l’approccio sistem
ico e “sperim

entale” proposto da 
R

odrik (2008) e ripreso recentem
ente da W

arw
ick (2013) nell’am

bito di quella che può essere definita 
la “riscoperta” della politica industriale. In prim

o luogo, il ruolo principale del governo è quello 
di catalizzatore di progetti di investim

ento am
biziosi che richiedono la partecipazione di soggetti 

diversi i quali, in assenza di coordinam
ento, non avrebbero l’incentivo a investire. In secondo luogo 

è necessaria una com
penetrazione tra governo e settore privato con l’obiettivo di ridurre le asim

m
etrie 

inform
ative ed evitare che le im

prese conseguano stabili posizioni di rendita. In terzo luogo, le 
im

prese “vincenti” e/o “perdenti” non vengono stabilite a priori m
a “scoperte” nel corso del tem

po 
in cui un progetto, sostenuto da risorse pubbliche, viene portato avanti. A

 questo fine, il governo deve 
usare la strategia del bastone e della carota: incoraggiare le im

prese a investire m
a anche essere in 

grado di interrom
pere i finanziam

enti ai progetti che non stanno producendo i risultati attesi. Infine, 
le attività periodiche di m

onitoraggio e valutazione devono essere trasparenti e sistem
aticam

ente 
rendicontate all’opinione pubblica. 
Inutile nascondersi che questa direzione non è facilm

ente percorribile, soprattutto in un paese nel 
quale, da m

olti anni, è m
ancata la volontà o vi è stata incapacità da parte dei governi di attuare nei 

confronti delle grandi im
prese nazionali ed estere una politica industriale degna di questo nom

e. S
i è 

oscillato continuam
ente tra, da un lato, favoritism

i, concessioni di rendite m
onopolistiche e anacronistica 

difesa della “italianità” di alcune aziende e, dall’altro, il più puro laissez faire nei confronti di 
altre realtà industriali il cui patrim

onio cognitivo non doveva andare disperso (G
allino, 2003). A

ncora 
oggi, purtroppo, il discorso pubblico su questi tem

i si polarizza su schem
i vetusti (del tipo “dirigisti” 

contro “liberisti”) e, quasi sem
pre, il ruolo delle grandi im

prese viene discusso solo in presenza di 
em

ergenze, dovute vuoi alla loro crisi vuoi al fatto che il loro controllo possa essere acquisito da 
im

prese estere. S
arebbe ora invece che ai “tavoli della crisi” si sostituissero “tavoli dello sviluppo” 



R
iccardo C

appellin, C
orso di E

conom
ia dell’Innovazione, U

niversità di R
om

a "T
or V

ergata". 
  

46

nei quali verificare se la visione sul futuro industriale del paese da parte di un governo lungim
irante 

possa trovare una valida sponda nelle strategie dei grandi gruppi industriali. 
B
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R
eti innovative e politiche per il M

ezzogiorno 
A

lfredo D
el M

onte1 
1. U

niversità di N
apoli F

ederico II, e-m
ail: delm

onte@
unina.it. 

  S
o

m
m

a
rio

 
O

biettivo del lavoro è quello di individuare alcuni criteri, partendo dalla letteratura I-O
 e da quella sull’analisi 

delle reti, per l’attuazione delle politiche per favorire la collaborazioni fra le im
prese e fra le im

prese e le 
istituzioni. Il lavoro poi esam

inerà i risultati della politica sui distretti tecnologici attuata in Italia negli ultim
i 

anni sofferm
andosi sul caso del M

ezzogiorno. L
a conclusione del lavoro è che una politica per la costruzione 

di reti innovative è certam
ente opportuna nel M

ezzogiorno m
a che è necessario rivedere i criteri di 

applicazione. 
 1

. In
tro

d
u

zio
n

e 
D

urante gli ultim
i decenni si è sviluppata un’am

pia letteratura sull’im
portanza della cooperazione 

fra im
prese e fra im

prese e istituzioni non di m
ercato per stim

olare il processo innovativo e lo sviluppo, 
ed i governi hanno proposto specifici program

m
i di intervento2. L

’U
nione E

uropea ha previsto 
per gli aiuti di stato a favore di ricerca, sviluppo e innovazione, R

&
S

, per il periodo 2007-2013, una 
m

aggiorazione dell’intensità di aiuto qualora la ricerca sia condotta in form
a collaborativa 

L
a teoria econom

ica ha evidenziato che i vantaggi delle reti di im
prese hanno un’im

portante base 
da un lato nella com

plem
entarietà tra le attività di R

&
S

 delle im
prese partecipanti e nel coordinam

ento 
delle attività di ricerca fra i m

em
bri, dall’altro nei vantaggi di tipo inform

ativo. 
I vantaggi legati alla com

plem
entarietà sono legati all’esistenza di risorse scarse specifiche all’im

presa 
e non reperibili sul m

ercato per cui è solo attraverso un’attività di coordinam
ento fra le im

prese 
che è possibile sfruttare in m

odo com
une tali com

petenze. I vantaggi derivanti dal coordinam
ento 

nelle linee di ricerca sono: la riduzione dei costi fissi in quanto si evitano duplicazioni nell’attività di 
ricerca, lo sfruttam

ento dei rendim
enti di scala crescenti che possono caratterizzare la ricerca, nonché 

la condivisione di brevetti. 
A

bbiam
o poi vantaggi di tipo inform

ativo che dipendono in m
odo stringente dal tipo di rete istituita. 
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T
ali vantaggi risiedono nella capacità di condividere e far circolare le inform

azioni, e nella capacità 
di controllare e m

onitorare il com
portam

ento delle rivali. In un progetto di ricerca il raggiungim
ento 

dell’obiettivo previsto (in particolare in settori com
e il farm

aceutico, chim
ico, biotecnologico, nuovi 

m
ateriali, ecc.) può partire da sentieri di ricerca differenti per cui la condivisione delle inform

azioni 
fra i partner può ridurre il num

ero delle fale partenze nelle fasi di progettazione e produzione. In tal 
m

odo si riducono i costi e si accelera il tem
po in cui un prodotto è portato sul m

ercato. M
an m

ano 
che nuove im

prese si aggiungono ad una rete il pool delle inform
azioni disponibili dall’insiem

e delle 
 2. A

d esem
pio, la rete può essere vista com

e un insiem
e di organism

i di ricerca (università, im
prese, centri di ricerca 

pubblica o privati) legati dalla partecipazione ad un progetto com
une. N

egli studi sui program
m

i di innovazione fatti in 
am

bito com
unitario l’indice di partenza è quello basato sulla partecipazione di un organism

o ad un progetto com
une. M

olti 
dei program

m
i finanziati a livello com

unitario, a livello nazionale o locale, sono com
posti da un certo num

ero di progetti, 
ciascuno com

posto da un certo num
ero di organizzazioni. N

ello studio della R
and E

urope [2005] sulla valutazione dei program
m

i 
di innovazione in am

bito com
unitario il grado di connessione fra gli agenti è m

isurato dalla partecipazione ad un 
progetto o ad un’attività di ricerca com

une. L
e attività sono m

isurate in base a dati quantitativi basati su: (a) partecipazione 
ai program

m
i com

unitari E
C

 IS
T

, 1 e 2; (b) partecipazione ad altri progetti com
unitari (E

ureka, ecc); (c) pubblicazione 
congiunta; (d) partecipazione in un program

m
a di ricerca congiunto. 

 7
0

 A
lfred

o
 D

el M
o
n

te 

im
prese appartenenti ad una rete cresce e quindi, per ciascun partner, aum

enta l’utilità di appartenere 
ad una rete. Q

uindi la condivisione delle inform
azioni accresce le esternalità di rete. 

O
vviam

ente il fatto che spesso le reti di collaborazione per l’R
&

D
 possano produrre effetti positivi 

non necessariam
ente im

plica che sia opportuno che i governi sviluppino una politica di incentivi alle 
collaborazioni. O

biettivo di questo lavoro è quindi discutere l’opportunità e le caratteristiche che tale 
politica deve avere per essere efficace. 
 P

er quanto riguarda le politiche volte a prom
uovere reti innovative tre sono gli aspetti da 

considerare. 
•• Q

uando è necessaria una politica per prom
uovere reti innovative? 
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•• S
e vi sono le condizioni per prom

uovere reti innovative e distretti tecnologici, quali sono le caratteristiche 
che tali politiche devono avere per essere efficienti? 
•• U

na volta che tali politiche sono state attuate, com
e valutare gli effetti delle stesse? 

O
gni intervento pubblico deve saper individuare criteri ex a

n
te per la scelta delle aree di intervento, 

essere articolato in m
odo efficiente a seconda delle caratteristiche specifiche dei soggetti beneficiari 

e degli obiettivi prefissati e, infine, avere strum
enti per la m

isurazione della sua efficacia nel m
edio 

e lungo periodo (valutazione in
 itin

ere ed ex p
o
st)3. In una prim

a parte del lavoro analizzerem
o i tre 

aspetti, m
entre nella seconda parte sarà affrontato il caso delle politiche per la creazione di distretti 

tecnologici in Italia con particolare riguardo al M
ezzogiorno. 

 2
. L

a
 lettera

tu
ra

 I.0
 e i criteri ex

 a
n

te p
er g

li in
cen

tiv
i p

u
b

b
lici a

lla
 R

&
D

 
 I principi ispiratori per la scelta dei criteri in base ai quali scegliere i progetti di ricerca da finanziare 
dovrebbero essere essenzialm

ente due: la
 reg

o
la

 d
ell’a

d
d

izio
n
a

lità
 e quella d

ell’efficien
za. In 

base alla prim
a regola non dovrebbero essere finanziati progetti che in ogni caso sarebbero stati 

realizzati con caratteristiche sim
ili. In base alla seconda non vanno finanziati progetti che utilizzano 

risorse che sarebbero im
pegnate in m

odo più produttivo in altre attività4. 
G

eneralm
ente la scelta dei criteri ex a

n
te derivanti dai principi ispiratori in precedenza indicati, non 

avendo l’agenzia di valutazione inform
azioni com

plete sui progetti presentati, considera una serie di 
indicatori indiretti che tengono contro di tre aspetti: un elem

ento di territo
ria

lità, un elem
ento legato 

al setto
re ed un elem

ento legato alle ca
ra

tteristich
e d

ei so
g
g

etti che devono realizzare i progetti. In 
quest’ultim

o caso si tiene presente la reputazione di chi fa il progetto, la solidità finanziaria dell’im
presa 

che lo propone, un rapporto di un panel di esperti sulla bontà del progetto stesso, ecc. 
L

’opportuna ponderazione dei vari indicatori per la creazione di una graduatoria dei progetti finanziabili 
dovrà essere fatta in m

odo che vengano finanziati progetti che hanno buone probabilità di 
successo m

a che probabilm
ente non si sarebbero realizzati in assenza di politiche di incentivazione. 

S
ia l’analisi teorica che quella em

pirica possono fornire strum
enti per l’individuazione di criteri ex 

a
n
te per valutare l’opportunità di politiche per lo sviluppo di reti innovative. P

er quanto riguarda la 
parte teorica partiam

o dalla letteratura relativa alle attività di joint-ventures nella R
&

S
. 
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3. N
onostante che per ciascun progetto vengano generalm

ente richiesti nella rendicontazione finale dati che perm
ettono di 

valutare la perform
ance dello stesso (fra

 g
li in

d
ica

to
ri d

i risu
lta

to, abbiam
o pubblicazioni, program

m
i softw

are, prototipi, 
siti internet, w

orkshop, partecipazioni a fiere, corsi di addestram
ento, ecc.; fra

 g
li in

d
ica

to
ri d

i im
p
a

tto, num
ero di partners 

che utilizzano i risultati del progetto, altri utilizzatori dei risultati del progetto, num
ero di utilizzatori del sito w

eb, im
prese 

interessate al progetto, num
ero di persone coinvolte nei program

m
i di addestram

ento, ecc.) non sono state sviluppate m
etodologie 

adeguate che perm
ettano di stabilire delle chiare relazioni fra la perform

ance e la tipologia della rete. A
d esem

pio, 
il problem

a degli indicatori (brevetti, nuove im
prese, ecc.) utilizzati per la valutazione delle reti innovative è che essi sono 

poco efficaci nella valutazione “
in

 itin
ere“, in quanto tali variabili hanno tem

pi lunghi per realizzarsi. P
oiché può accadere 

che alcuni progetti di ricerca non diano luogo a specifiche innovazioni se non nel m
edio o lungo periodo, diviene im

portante 
individuare possibili effetti interm

edi che perm
ettano di valutare il progetto. 

4. In realtà quest’ultim
o punto appare particolarm

ente com
plesso da valutare a priori per i progetti R

&
D

. O
ccorrerebbe 

infatti tenere conto nella valutazione dei possibili effetti del progetto della probabilità di realizzazione dell’innovazione. 
P

urtroppo l’esistenza di una asim
m

etria inform
ativa fra il proponente e l’agenzia di valutazione sui param

etri che determ
inano 

tale probabilità rende m
olto difficile tener conto di questo aspetto. U

na possibile soluzione è quella di individuare 
criteri che spingano l’im

presa a rivelare la sua inform
azione privata. A

d esem
pio lasciando all’im

presa la possibilità di 
scegliere il grado di finanziam

ento del progetto con un m
eccanism

o che penalizza in un’eventuale graduatoria dei progetti 
l’im

presa che chiede un alto livello di finanziam
ento. 

D
alla letteratura teorica I. O

 sulla R
&

D
 (K

atz, 1986; D
’A

sprem
ont, Jacquem

in, 1988; K
am

ien, 
M

uller, Z
ang, 1992) em

erge che gli elem
enti che rendono altam

ente probabile la collaborazione 
sono. 
a. U

n’elevata com
plem

entarietà delle risorse dei vari partners. 
b. U

n’ elevata eterogeneità per quanto riguarda i m
ercati su cui operano i partners. 

c. U
n elevato livello di sp

illo
vers, 

d. U
n’elevata intensità della ricerca dei progetti considerati. 

L
a letteratura teorica I-O

 evidenzia dunque che allorchè ricorrono le condizioni in precedenza viste 
la cooperazione determ

ina non solo elevati profitti m
a anche effetti positivi in term

ini di benessere. 
Q

uindi è m
olto probabile che progetti di reti di im

prese con le caratteristiche sopra indicate possano 
realizzarsi spontaneam

ente. In tal caso l’unica politica consigliabile è astenersi da ogni intervento 
(com

preso quello antitrust). 
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N
el caso in cui le condizioni cui sopra non siano rispettate può essere necessaria una politica di 

intervento se i fallim
enti del m

ercato im
pediscono la form

azione di R
&

D
 volti a favorire progetti 

cooperativi efficienti ed addizionali. Q
ueste conclusioni possono essere ricavate anche dai m

odelli 
che hanno analizzato reti innovative (G

oyal, Joshi, 2003; A
m

ir, W
ooders, 1998; E

vstigneevn, W
ooders, 

2003). 
In m

olte situazioni in cui ad un aum
ento di benessere sociale non corrisponde un incentivo per le 

im
prese a cooperare un intervento pubblico, tipo un sussidio alle im

prese che creano una rete innovativa 
può perm

ettere di ottenere risultati efficienti. N
on solo le im

prese vedono, a causa del sussidio, 
ridursi il costo della spesa di ricerca m

a, grazie alla situazione di fiducia reciproca che un intervento 
pubblico può determ

inare si riduce, alm
eno in alcuni casi, la paura di com

portam
enti di free rid

ers 

da parte delle altre im
prese e ciò facilita lo scam

bio di inform
azioni e favorisce la cooperazione e 

il benessere sociale. Il fatto che il m
eccanism

o di coordinam
ento tram

ite il m
ercato non funzioni 

dipende5 dall’esistenza di inform
azione im

perfetta e com
portam

enti da free rid
ers. N

um
erosi contributi 

teorici (Y
i, Shin, 2000; G

oyal, M
oraga-G

onzàlez, 2001), così com
e altrettanti esem

pi concreti, 
conferm

ano l’idea che l’intervento pubblico sotto form
a di sussidi possa prom

uovere e rendere stabile 
la form

azione di reti di im
prese finalizzate alla cooperazione per le attività di ricerca e sviluppo 

(R
&

S
). 

M
a i vantaggi della collaborazione non riguardano solo le reti fra le im

prese m
a anche quelle fra 

istituzioni, organism
i di ricerca, im

prese. C
iò è anzitutto sostenuto dal m

odello della T
ripla E

lica, 
università, industria, istituzioni (E

tzkow
itz, L

eydesdorff, 2000; L
eydesdorff, M

eyer, 2006). L
e dinam

iche 
delle reti innovative, quindi, non dipendono esclusivam

ente dai processi di apprendim
ento e 

diffusione delle innovazioni che coinvolgono le im
prese m

a dipendono anche dalle interazioni con le 
altre istituzioni. A

nche la letteratura em
pirica m

ostra che la collaborazione fra differenti tipi di istituzioni, 
grandi im

prese, piccole im
prese, università e centri di ricerca può, in particolari casi aum

entare 
la profittabilità delle im

prese im
pegnate nel progetto, (O

xley, 1997; C
aloffi, M

ariani, M
ealli, 2013). 

T
utti questi lavori hanno evidenziato l’im

portanza di avere attori con caratteristiche com
plem

entari 
e quindi eterogenee per il successo del progetto collaborativo. 
 3

. L
’a

n
a
lisi d

elle reti so
cia

li e la
 v

a
lu

ta
zio

n
e ex

 a
n

te d
elle p

o
litich

e a
 fa

v
o
re d

elle reti d
i 
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im
p

rese 
L

’analisi delle reti sociali evidenzia ulteriori aspetti che possono giustificare una politica di intervento 
in quanto m

ette gli accenti sugli effetti benefici degli effetti indiretti oltre che di quelli diretti. 
L

’intensità degli effetti di rete dipenderà dal m
odo in cui viene trasm

essa l’inform
azione. L

a trasm
issione 

delle inform
azioni avviene sia tram

ite legam
i diretti (rapporti di collaborazione fra im

prese) 
che indiretti, cioè fra parti che non hanno legam

i diretti; allorchè A
 ha un legam

e (rapporto di collaborazione) 
con B

 e C
 ha un legam

e con B
 (rapporto di collaborazione) il legam

e fra A
 e C

 è indiretto. 
S

enza intervento esterno saranno creati spontaneam
ente solo link individualm

ente profittevoli. A
llo 

stesso tem
po, ogni nuovo link crea un beneficio indiretto a favore di altre im

prese già connesse alle 
5. P

arliam
o in questo caso di eco

n
o

m
ie d

i lo
ca

lizza
zio

n
e, esterne all’im

presa m
a interne all’industria. 

7
2

 A
lfred

o
 D

el M
o
n

te 

prim
e. L

a som
m

a dei benefici diretti ed indiretti è in questo caso una m
isura del livello di efficienza 

della rete. D
i conseguenza, possiam

o afferm
are che non solo sarà efficiente dar vita ad ogni rete 

caratterizzata da benefici netti aggregati positivi, m
a anche che è più efficiente quella tipologia di 

rete che rispetto ad altre garantisce il livello più alto di benefici netti aggregati. L
a valutazione degli 

effetti diretti ed indiretti dovrebbe essere fra i criteri da tenere in considerazione per finanziare o 
m

eno reti innovative. 
Il legam

e fra effetti indiretti e diretti è stato analizzato teoricam
ente da Jackson e W

olinsky 
(1996)6. 
C

apuano e D
el M

onte (2010) hanno utilizzato il m
odello di Jackson e W

olinsky per trarre alcune 
conclusioni sull’opportunità delle politiche a favore delle reti. Se il costo di trasferim

ento dell’inform
azione 

nel caso di legam
i diretti è alto rispetto al beneficio diretto in assenza di aiuto pubblico la 

probabilità che si dia vita a collaborazioni è basso anche se i benefici indiretti sono alti e positivi e 
si potrebbe avere un increm

ento del benessere sociale.In tal caso sono opportuni incentivi alla collaborazione 
alla R

&
D

. 
S

e il costo del trasferim
ento dell’inform

azione è alto rispetto al beneficio diretto ed i benefici indiretti 
sono bassi una politica di incentivi alla collaborazione è probabilm

ente inefficiente. 
S

e il costo del trasferim
ento dell’inform

azione è m
inore rispetto al beneficio diretto il m

ercato 
spontaneam

ente creerà la rete e non vi è bisogno di un incentivo alla collaborazione. 
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I valori relativi ai costi ed ai benefici del trasferim
ento della inform

azione derivano dalla tipologia 
di conoscenza che viene trasm

essa. L
a conoscenza può essere distinta in esplicita o tacita. L

a 
conoscenza esplicita ha i suoi strum

enti di trasm
issione in m

anuali, form
ule, addestram

ento di personale, 
ecc. L

a collaborazione tacita non è caratterizzata da questa form
alizzazione della conoscenza. 

L
a conoscenza tacita necessita di processi di apprendim

ento per tentativi ed errori da applicare in 
differenti contesti. R

elazioni contrattuali form
ali (relazioni di subfornitura, alleanze strategiche, partecipazione 

a consorzi di ricerca) perm
ettono il trasferim

ento della conoscenza esplicita. I contatti 
personali, che nascono com

e effetto di appartenenza ad una stessa associazione o ad altri tipi di 
com

unità, perm
ettono il trasferim

ento della conoscenza tacita. Q
uesta distinzione fra i due tipi di 

conoscenza è im
portante in quanto il costo di trasferim

ento fra i vari tipi di conoscenza può essere 
differente. M

olti lavori evidenziano la relativa facilità di trasferim
ento della conoscenza esplicita 

rispetto alla conoscenza tacita (P
ow

el, G
rodal, 2006). N

e consegue che il costo del trasferim
ento 

dipende dal tipo di conoscenza. In m
olti casi la conoscenza esplicita può essere trasferita facilm

ente 
e quindi con costi relativam

ente bassi. M
entre quando il trasferim

ento ha un’im
portante com

ponente 
di conoscenza tacita (V

on H
ippel, 1998) il costo del trasferim

ento può essere alto. C
i aspettiam

o, 
quindi, una relazione inversa fra il costo del trasferim

ento della conoscenza ed il grado di codifica 
form

ale. M
aggiore la proporzione di conoscenza tacita relativa a quella esplicita o codificata, m

aggiori 
sono i costi del trasferim

ento. 
V

i è anche differenza quando consideriam
o i benefici del trasferim

ento. Il p
a

yo
ff del trasferim

ento 
della conoscenza tacita è m

olto incerto. E
sso dipende m

olto dalla qualità della m
anodopera dell’im

presa 
che riceve il trasferim

ento e dalle caratteristiche della sua organizzazione. Il trasferim
ento di 

conoscenza è più facile allorché la struttura organizzativa delle im
prese che cedono e ricevono la 

conoscenza sono sim
ili. I benefici della conoscenza esplicita, invece, sono più sicuri m

a anche essi 
dipendono dalla capacità dell’im

presa di assim
ilare la conoscenza e dalla sua abilità di applicarla 

per usi com
m

erciali. Q
uando la conoscenza è altam

ente codificata e ogni im
presa può facilm

ente 
applicare l’inform

azione, il valore dell’inform
azione è basso in quanto non dipende dalla specifica 

capacità dell’im
presa ricevente di sfruttare le varie opportunità com

m
erciali. 

I benefici possono essere m
aggiori quando vi è un più elevato grado di conoscenza codificata che 

perm
ette alle im

prese di usare le proprie specifiche com
petenze per applicare l’inform

azione ricevuta 
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a fini com
m

erciali. 
6. N

el loro m
odello i due autori definiscono sta

b
ile una rete quando per ogni link che la costituisce valgono le seguenti 

proprietà: (i) nessun nodo (im
presa) può aum

entare i suoi payoffs (profitti) attraverso la soppressione di un qualsiasi link 
diretto che lo vede partecipe; (ii) nessuna coppia di nodi (im

prese) può m
igliorare in senso paretiano la sua situazione attraverso 

la creazione di un link diretto che le unisca. Il concetto di stabilità proposto, quindi, cattura l’idea che ogni nuovo 
link rappresenti una relazione bilaterale che richiede la profittabilità individuale di entram

be le parti. 
R

eti in
n
o

va
tive e p

o
litich

e p
er il M

ezzo
g
io

rn
o

 7
3
 

È
 probabile che la m

aggior parte dei settori tradizionali, sia caratterizzata da livelli di inform
azione 

codificata m
olto bassi, costi di trasferim

ento dell’inform
azione alti, e benefici indiretti bassi. In 

questi casi la probabilità che si stabiliscano legam
i form

ali non è m
olto alta.Pur non potendo escludere 

il finanziam
ento pubblico alla collaborazione bisogna andare con cautela in quanto si rischia 

di aiutare collaborazioni non efficienti. P
er quanto riguarda settori a m

edia intensità tecnologica la 
probabilità che si form

ino collaborazioni di tipo form
ali è abbastanza alta,con benefici diretti alti e 

costi di trasferim
ento delle inform

azioni m
edi. In tal caso una politica pubblica a favore della collaborazione 

può finanziare progetti addizionali e d’altronde è anche possibile che si finanzino progetti 
addizionali m

a non efficienti, se i benefici indiretti sono bassi.L
a situazione quindi è m

olto incerta 
per cui occorrono analisi specifiche. 
N

ei settori ad alta tecnologia il peso dell’inform
azione codificata è alta e ciò può determ

inare 
un basso costo di trasferim

ento dell’inform
azione. L

a presenza di benefici diretti alti può rendere 
probabile una collaborazione, per cui il rischio che l’aiuto pubblico finanzi progetti non addizionali 
è elevata.N

el caso in cui il livello dei benefici diretti può non essere così alto da incentivare links 
fra im

prese m
a i benefici indiretti sono elevati una politica di aiuti pubblici alla collaborazione può 

essere opportuna. 
P

urtroppo non vi sono analisi em
piriche che perm

ettono di individuare per i vari progetti il valore 
dei benefici diretti, indiretti e dei costi di trasferim

ento dell’inform
azione e quindi l’ individuazione 

ex ante di progetti da finanziare richiede analisi ad hoc. Q
uello che risulta dagli studi em

pirici è la 
rilevanza ai fini della cooperazione sia dei benefici diretti che di quelli indiretti. U

n lavoro di A
huja 

(2000) m
ostra che i legam

i diretti ed indiretti hanno un’influenza positiva sull’innovazione, anche se 
l’effetto dell’im

patto diretto è superiore a quello indiretto. Pow
ell e G

rodal (2006), nella già citata 
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su
rvey sulle reti innovative, sostengono che i legam

i diretti ed indiretti hanno effetti positivi sull’innovazione 
m

a gli effetti di quelli indiretti sono più deboli dei legam
i diretti. N

um
erosi studi em

pirici 
sostengono l’ipotesi di una forte relazione positiva tra accordi di cooperazione e innovazione (Pow

ell, 
G

rodal, 2006). G
li studi em

pirici hanno anche analizzato gli effetti di differenti tipologie di legam
i 

forti (accordi form
ali) o deboli (accordi inform

ali), sulla perform
ance delle reti innovative. Q

uesti 
studi m

ostrano l’im
portanza non solo degli accordi form

ali m
a anche di quelli inform

ali sull’innovazione. 
L

e alleanze che hanno avuto successo per quanto riguarda la R
&

S
 sono basate sia sui legam

i 
form

ali sia inform
ali. F

risch e K
auffeld-M

onz (2008) conferm
ano in un loro recente lavoro com

e i 
legam

i forti siano più benefici per lo scam
bio di inform

azione dei legam
i deboli. U

n altro aspetto 
im

portante ai fini della efficacia di una rete riguarda il concetto di d
en

sità
 della rete dato dal num

ero 
di connessioni esistenti fra gli attori rispetto a quelle possibili. Più alta la proporzione m

aggiore è la 
densità. T

ale concetto trova un suo significato econom
ico oltre che nella m

aggior rapidità con cui le 
inform

azioni circolano fra i com
ponenti la rete, anche nella m

aggiore specializzazione che ciascun 
com

ponente può svolgere in un progetto di ricerca. L
a divisione del lavoro nello svolgim

ento di un 
progetto di ricerca aum

enta quindi oltre che con la dim
ensione della rete anche con la densità della 

stessa (gli indicatori di cluster sono una m
isura di tale densità); quest’ultim

a favorisce la partecipazione 
di più im

prese ad un progetto di ricerca. D
’altronde la presenza di costi di coordinam

ento non 
garantisce che al crescere della num

erosità degli attori coinvolti in un progetto aum
enti la profittabilità 

di ogni singolo attore ed il benessere sociale. 
U

n altro aspetto m
olto im

portante ai fini della valutazione di una rete riguarda la coesione o la 
ro

b
u

stezza
 della rete. S

e una frazione dei vertici (attori) di una rete viene m
eno (fallisce, esce dalla 

rete ecc.) quale effetto ha sulle connessioni fra due tipici vertici della rete restante? N
el caso delle reti 

innovative la robustezza è una proprietà m
olto im

portante per il futuro della rete stessa. L
’abbandono 

della rete da parte di un particolare attore (im
presa, organizzazione, ecc.) può m

ettere in discussione 
l’esistenza della stessa rete se è debole il grado di robustezza. Specialm

ente nei casi in cui la rete è 
sorta com

e effetto di program
m

i di incentivazione pubblica una elevata robustezza può aum
entare 

la probabilità che la rete continui ad esistere anche se l’intervento pubblico viene m
eno. A

d esem
pio 

nelle reti di im
prese che hanno un obiettivo com

une tende ad em
ergere un’entità am

m
inistrativa che 

agisce com
e un “b

ro
ker“ che coordina e pianifica le attività della rete nel suo com

plesso. Q
uesta entità 
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può essere un m
em

bro della rete od altro attore specializzato con un ruolo di coordinatore “Il ruolo di 
questa entità è quella di aiutare nella costruzione della rete, coordinare e gestire le attività della rete, 
7

4
 A

lfred
o

 D
el M

o
n

te 

aiutare le im
prese appartenenti alla rete e facilitare il perseguim

ento dei suoi obiettivi, provvedere ad 
una localizzazione centralizzata per svolgere attività chiave della rete“ (H

um
an, P

rovan, 2000, pag. 
329). N

el caso in cui tale entità è finanziata solo da denaro pubblico, il suo cessare può determ
inare 

anche la fine della rete, se questa non è sufficientem
ente robusta. Indicatori sul grado di separazione 

m
edia dei nodi possono aiutare a valutare il grado di robustezza della rete. 

I costi e benefici del trasferim
ento di tecnologia possono essere influenzati anche dalla geografia 

degli attori (università, im
prese, autorità locali, ecc.) appartenenti alla rete. L

e im
prese localizzate in 

distretti industriali possono beneficiare delle esternalità legate alla presenza di altre im
prese o istituzioni 

pubbliche (B
reschi, L

issoni, 2001). L
a distanza, però, influisce anche sui legam

i espliciti fra 
gli attori della rete. L

a conoscenza tacita è data da know
-how

 m
olto specifico acquisito attraverso un 

lento processo di apprendim
ento. E

sso incorpora l’esperienza e la capacità della m
ano d’opera, così 

com
e è risultato di m

iglioram
enti di prodotti e processi di produzione generate in particolari am

bienti 
e circostanze. Il trasferim

ento della conoscenza tacita richiede contatti personali e contatti faccia a 
faccia (T

eece, 1981). E
ssa è m

olto localizzata ed il costo del suo trasferim
ento cresce con la distanza 

ad un tasso più alto di quella codificata. N
e consegue che, al crescere della distanza fra gli attori, la 

differenza fra benefici e costi si riduce più rapidam
ente che nel caso della conoscenza codificata. In 

relazione a bassi livelli di conoscenza codificata i più elevati costi di trasferim
ento riducono la differenza 

fra benefici e costi. L
a prossim

ità geografica è m
aggiorm

ente im
portante quando i progetti 

sono m
olto rischiosi e la conoscenza prodotta ha un elevato valore. Il costo del trasferim

ento è m
olto 

ridotto allorché gli attori appartengono ad una rete localizzata. Il costo di adattare i fattori ai clienti e 
la probabilità di un com

portam
ento strategico dei m

em
bri della rete dim

inuisce quando m
olti attori 

sono direttam
ente connessi gli uni agli altri. N

e consegue che i vantaggi della cooperazione nella 
produzione di conoscenza si accresce con la prossim

ità geografica. A
lcuni studi em

pirici hanno evidenziato 
l’effetto della struttura del netw

ork sul trasferim
ento di conoscenza. A

udrestsch e F
eldm

an 
(1996) m

ostrano com
e un trasferim

ento di conoscenza possa essere m
olto benefico allorché gli attori 

appartengono alla stessa rete e sono vicini fra loro. 
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A
ccanto agli elem

enti già evidenziati dalla letteratura I-O
 l’analisi delle reti sociali evidenzia che è 

m
olto im

portante per la valutazione ex a
n
te ed ex p

o
st delle politiche per le im

prese innovative l’analisi 
dei costi diretti ed indiretti e dei benefici diretti ed indiretti del trasferim

ento delle inform
azioni. 

A
lcune delle proprietà delle reti che si andranno a form

are ed alcune caratteristiche dei settori e delle 
im

prese considerate possono fornire un aiuto nella scelta ex a
n
te delle politiche da realizzare. 

4
. L

a
 v

a
lu

ta
zio

n
e d

ei criteri d
i su

ccesso
 ex

 p
o
st d

i u
n

 p
ro

g
ra

m
m

a
 R

&
D

 
T

radizionalm
ente i risultati in base ai quali valutare il successo di un program

m
a R

&
D

 è basato 
sul concetto di addizionalità. L

’addizionalità riguarda le differenze nelle caratteristiche e negli effetti 
del progetto effettuato dai privati se questi non avessero avuto fondi pubblici. N

ella letteratura sono 
stati individuati tre tipologie di addizionalità. 
1. In

p
u
t a

d
d

itio
n
a

lity 

2. O
u

tp
u

t a
d
d
itio

n
a

lity 

3. B
eh

a
vio

u
r a

d
d
itio

n
a

lity 

L
’in

p
u
t a

d
d

itio
n
a

lity riguarda il grado di sostituibilità della spesa dei privati con fondi pubblici e 
quindi se i fondi pubblici, spiazzando quelli privati, portano o m

eno ad una crescita della spesa per 
R

&
D

 nell’econom
ia. Idealm

ente si vorrebbe osservare cosa sarebbe accaduto all’im
presa se essa 

non avesse ricevuto il sussidio pubblico, m
a ovviam

ente ciò non è osservabile e l’unica cosa nota è 
l’am

m
ontare di spesa per R

&
D

 effettivam
ente sostenuta dall’im

presa. N
on si può escludere quindi 

che i contributi pubblici sostituiscano la spesa pubblica a quella privata. In tale prospettiva, che 
appare abbastanza realistica, diventa rilevante stim

are il grado di sostituibilità (o al lim
ite quello di 

com
plem

entarietà). 
L

’o
u

tp
u
t a

d
d

itio
n

a
lity riguarda l’increm

ento nel grado di progresso tecnico, e nella creazione di 
valore che si è avuta grazie al sostegno dei fondi pubblici. L

’output può essere definito sia in term
ine 

R
eti in

n
o

va
tive e p

o
litich

e p
er il M

ezzo
g
io

rn
o

 7
5
 

di attività com
m

erciabili (brevetti di innovazione di successo) sia di indicatori di perform
ances com

e 
vendite, tassi di crescita del fatturato e /o della produttività, com

petitività delle im
prese, ecc. 

L
a b

eh
a

vio
u
r a

d
d

itio
n

a
lity riguarda invece gli effetti della politica degli incentivi sul com

portam
ento 

delle im
prese. B

uisseret, et a
l. (1995) definiscono il concetto com

e “il m
utam

ento nel m
odo 

in cui la im
presa realizza l’attività di R

&
D

 che può essere attribuito all’azione pubblica. A
d esem

pio 
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m
odifiche nei program

m
i di collaborazione, nei program

m
i di m

anagem
ent, nella sostenibilità delle 

reti di collaborazione, possono essere visti com
e indicatori della b

eh
a

vio
u
ra

l a
d
d
itio

n
a

lity. 
In generale ci aspettiam

o che più alta è la spesa per R
&

D
, m

aggiore è l’effetto sul progresso tecnico 
m

isurato da nuovi brevetti, nuovi prodotti, nuovi processi. C
i aspettiam

o quindi che un aum
ento 

della spesa in R
&

D
 determ

inato dagli incentivi alla ricerca avrà effetti positivi anche sul progresso 
tecnico. In altre parole ci aspettiam

o una relazione non necessariam
ente lineare m

a certam
ente positiva 

fra input additionality and output additionality. In realtà la letteratura ha evidenziato vari casi 
in cui una politica di incentivi che determ

ina una crescita della spesa per R
&

D
 non necessariam

ente 
favorisce m

aggior progresso tecnico e m
igliori le perform

ances delle im
prese. 

L
’accresciuta spesa per R

&
D

 può essere dovuta all’aum
ento dei salari pagati agli addetti alla 

R
&

D
. G

iacchè la voce salari e stipendi è una quota sostanziale della spesa per R
&

D
 un aum

ento dei 
livelli salariali pagati con i m

aggiori fondi pubblici determ
ina una situazione di input additionality 

senza che per questo si abbia necessariam
ente output additionality. R

einthaler e W
olf (2004) hanno 

osservato una m
inor crescita nell’occupazione per R

&
D

 dell’aum
ento della spesa in R

&
D

. G
oolsbee 

(1998) ritiene che una crescita nella spesa per R
&

D
 è prevalentem

ente distribuita ai salari, senza che 
di fatto si abbia un m

aggior sforzo nella ricerca. 
U

n altro im
portante effetto degli incentivi alla R

&
D

 è che essi possono indurre i privati verso 
progetti più rischiosi e di m

aggiori dim
ensioni anche se non necessariam

ente positivi dal punto di 
vista del benessere sociale. D

el M
onte, S

calera (2000) hanno verificato, in un diverso contesto (program
m

i 
di sta

rt-u
p) l’esistenza di una distorsione a favore di progetti più grandi e più costosi causato 

dagli incentivi. 
L

a letteratura si è sofferm
ata sull’esistenza o m

eno di una relazione positiva fra input ed output 
additionality m

a possiam
o anche avere situazioni in cui la relazione fra input additionality e output 

additionality è di segno inverso, nel senso che gli incentivi favoriscono un increm
ento degli indicatori 

di output e nel contem
po perm

ettono una riduzione delle spese per R
&

D
. S

e com
e effetto della 

politica degli incentivi due im
prese decidono di cooperare in un progetto invece di perseguire due 

distinti progetti è possibile che, se vi sono elevate econom
ie di scala nella R

&
D

 dovute ad esem
pio 

alla presenza di costi fissi o elevate com
plem

entarietà fra le risorse delle due im
prese, l’am

m
ontare 

totale di R
&

D
 si riduce rispetto ad una situazione in cui le due im

prese perseguano separatam
ente 

R
iccardo C

appellin, C
orso di E

conom
ia dell’Innovazione, U

niversità di R
om

a "T
or V

ergata". 
  

59

la loro attività di R
&

D
 senza che si abbia una riduzione del progresso tecnico (o

u
tp

u
t a

d
d
itio

n
a
lity). 

Irw
in e K

lenow
 (1996) ritengono in base alla loro analisi econom

etrica sull’industria dei sem
iconduttore 

negli U
S

A
 che gli incentivi alla R

&
D

 ha perm
esso alle im

prese nei consorzi R
&

D
 di ridurre le 

spese di duplicazione. Q
uindi se paragoniam

o un gruppo di im
prese che non ha chiesto gli incentivi 

con uno che che li ha ricevuti è possibile che se, com
e conseguenza degli incentivi, è aum

entata nel 
secondo gruppo la cooperazione è possibile che nel com

plesso si sia ridotta la spesa globale per R
&

D
 

e nel contem
po sia aum

entato il progresso tecnico (o
u

tp
u

t a
d
d
d

itio
n
a

lity) in quanto le risorse sono 
utilizzate in m

odo più efficiente (le risorse delle im
prese erano com

plem
entari e più specializzate). I 

due criteri danno dunque risposte differenti per quanto riguarda l’esistenza o m
eno di addizionalità. 

L
a relazione fra “behaviour additionality” ed altre tipologie di addizionalità è indubbiam

ente difficile 
da accertare non solo ex a

n
te m

a anche ex p
o
st. S

e si m
odifica la struttura dei com

portam
enti 

com
e effetto degli incentivi ciò può determ

nare un aum
ento m

a anche una riduzione delle spese di 
ricerca se si dà vita ad una struttura organizzativa che utilizza le risorse in m

odo più efficace. 
A

ncora più com
plesso è il rapporto fra behavioural e output additionality. Infatti la m

odifica di 
com

portam
enti non solo avrà effetti sui risultati del progetto, m

a anche di altri progetti che possono 
essere eventualm

ente svolti o che potranno essere svolti in futuro. Q
uindi una m

isurazione ex p
o

st 

dell’efficacia del progetto in base al num
ero dei brevetti, pubblicazioni ecc., può non individuare un 

effetto di addizionalità im
m

ediato, che invece può essere realizzato in futuro. In tal caso anche se ci 
7

6
 A

lfred
o

 D
el M

o
n

te 

possiam
o aspettare a priori una relazione positiva fra output e behavioural additionality non solo il 

legam
e funzionale non è a priori definito m

a è anche possibile che i risultati in term
ini di output si 

abbiano, in un orizzonte tem
porale più lungo di quello che si ha allorchè si esam

inano gli effetti del 
singolo progetto. 
 5

. I p
ro

b
lem

i p
er l’a

ttu
a

zio
n

e d
i u

n
a

 p
o

litica
 p

er i d
istretti tecn

o
lo

g
ici in

 Ita
lia

 
In Italia non esiste alcuna area che nella letteratura internazionale è indicata com

e distretto tecnologico 
in quanto la specializzazione nei settori ad elevata intensità tecnologica non è una caratteristica 
del nostro paese. 
Q

uesta debolezza dell’econom
ia italiana ha stim

olato negli ultim
i anni una politica per la prom

ozione 
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dei distretti tecnologici. E
ssa è fondata sulla convinzione che lo sviluppo dell’econom

ia basata 
sulle conoscenze dipende in m

aniera cruciale anche dalla qualità e dal radicam
ento territoriale delle 

attività ad elevato contenuto scientifico e tecnologico. 
P

resupposto per poter form
ulare una politica dei distretti tecnologici è l’individuazione delle aree 

su cui si vuole intervenire. 
T

ali aree possono distinguersi in base all’intensità in cui sono presenti aspetti considerati rilevanti: 
il num

ero di im
prese high tech, la loro dinam

ica industriale, le risorse um
ane qualificate presenti 

nell’area, l’esistenza di università o altri centri di ricerca pubblici e privati, il grado di interrelazione 
fra i vari attori che possono determ

inare lo sviluppo di un distretto, ecc. In relazione alla diversa 
intensità di tali aspetti potrem

o distinguere le aree fra D
T

 esistenti, potenziali, em
ergenti. P

er poter 
distinguere le varie aree si può fare riferim

ento a due fattori principali 
Il prim

o riguarda il grado di specializzazione produttiva di un’area in un dato settore ad alto sviluppo 
tecnologico. Indicatori del grado di specializzazione possono basarsi sul num

ero di im
prese, di 

addetti e di esportazioni nei settori ad alta tecnologia. A
ltri indicatori possono riguardare la capacità 

di attirare dall’esterno nuove iniziative. 
U

n secondo fattore riguarda il grado di innovatività dell’area e la sua capacità di produrre nuova 
conoscenza. Indicatori di tale fattore possono basarsi sul num

ero di addetti alla ricerca nell’area, e 
sul num

ero di pubblicazioni su riviste scientifiche da parte di coloro che lavorano nei centri di ricerca 
e nelle università, così com

e il num
ero di brevetti che fa capo a ricercatori che lavorano in una data 

area. 
N

el caso in cui vi è un significativo num
ero di im

prese specializzate in un settore h
ig

h
-tech

 e vi è 
una significativa presenza di produzione di conoscenze grazie anche alla presenza di centri di ricerca 
e università possiam

o parlare di distretti esisten
ti. N

el caso in cui un fattore è presente in m
aniera 

significativa e l’altro è presente m
a in m

isura m
odesta parliam

o di distretto em
erg

en
te. N

el caso in 
cui è presente un fattore in m

aniera abbastanza significativa m
entre è assente o m

arginale l’altro, 
parlerem

o di distretto p
o

ten
zia

le. 
L

e politiche di intervento pubblico potranno essere differenti a seconda della tipologia dei distretti. 
N

el caso dei distretti esistenti, ove già si sono sviluppate reti fra im
prese e fra im

prese e istituzioni, gli 
interventi pubblici potrebbero essere volti, più che a rafforzare gli attori attraverso politiche di incentivi; 
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a favorire la creazione di organism
i che facilitino la costruzione, coordinazione e gestione delle 

reti. N
el caso di distretti em

ergenti e potenziali gli interventi di policy grazie anche ad aiuti finanziari, 
potrebbero favorire investim

enti atti a generare discontinuità partendo dalle aree di eccellenza 
scientifica già esistenti che evidenzino potenzialità di crescita future, dando particolare attenzione 
alla creazione di organism

i di creazione, di gestione e m
onitoraggio della rete. Infatti un elem

ento 
m

olto im
portante delle politiche di intervento pubblico riguarda la g

o
vern

a
n
ce dei distretti tecnologici. 

I sistem
i innovativi locali non sono facilm

ente governabili per il dinam
ism

o e l’eterogeneità dei 
soggetti che li com

pongono. L
e politiche volte a rafforzare, i D

T
 esistenti possono lim

itarsi al finanziam
ento 

di centri di ricerca pubblici e privati e di progetti di ricerca presentati da una o più im
prese, 

con una g
o

vern
a
n

ce che di fatto è lasciata al m
ercato. S

pecie ove vi è un num
ero elevato di soggetti 

pubblici e privati dinam
ici in un dato territorio, questa politica appare da preferire. 

  R
eti in

n
o

va
tive e p

o
litich

e p
er il M

ezzo
g
io

rn
o

 7
7
 

N
el caso dei distretti esistenti i prom

otori dei D
T

 possono essere centri di ricerca pubblici, grandi 
im

prese high-tech e gruppi di im
prese. 

Invece nei distretti ove esistono eccellenze nel cam
po della ricerca m

a m
ancano i soggetti per le 

applicazioni industriali, il problem
a della g

o
vern

a
n

ce appare più com
plesso ed occorre creare specifici 

organism
i. N

el caso dei distretti em
ergenti e potenziali è opportuno che la g

o
vern

a
n

ce sia guidata 
da soggetti che abbiano capacità organizzativa e innovativa. Q

uesti organism
i, costituiti da soggetti 

pubblici e privati, diventano i soggetti prom
otori del distretto. E

ssi possono svolgere un ruolo essenziale 
nella creazione di quei legam

i fra im
prese, fra im

prese e centri di ricerca pubblica e privata, 
ecc., che sono elem

enti di forza di un distretto. N
ei distretti esistenti le reti fra im

prese e fra im
prese 

e istituzioni sono una realtà m
entre nei distretti em

ergenti e potenziali le reti devono essere costituite 
ed è quindi la capacità di creare tale interazione che diventa elem

ento im
portante ai fini della scelta 

dei progetti da finanziare e della valutazione delle politiche. P
er quanto riguarda la g

o
vern

a
n

ce vi è 
un ulteriore elem

ento da considerare, il grado di fiducia interpersonale che caratterizza il territorio 
in oggetto. U

n basso livello di fiducia interpersonale ovviam
ente rende più difficile lo stabilirsi di 

reti innovative spontanee, anche se efficienti. È
 chiaro che in tal caso una politica a favore delle reti 
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innovative si presenta più com
plessa m

a i vantaggi in term
ini di benefici sociali può essere più alta 

rispetto ad aree ove m
aggiore è l’indice di fiducia. 

In tal caso un appropriato m
odello di g

o
vern

a
n

ce, che perm
etta di contem

perare l’indipendenza 
del soggetto considerato con una garanzia del pubblico contro com

portam
enti opportunistici è certam

ente 
necessario. 
 6

. L
a

 p
o

litica
 p

er i d
istretti tecn

o
lo

g
ici in

 Ita
lia

 
D

ue ci sem
brano le idee guida alla base delle politiche sui distretti del M

U
IR

. L
a prim

a parte 
dall’ipotesi che il basso num

ero dei brevetti non è causato dalla debolezza del sistem
a pubblico di 

ricerca m
a dal m

ancato collegam
ento fra università e im

prese. L
e im

prese italiane, cioè, non usano 
l’insiem

e di conoscenze prodotte dalle università italiane e dagli altri centri di ricerca in quanto è 
carente il sistem

a di incentivi affinché le im
prese abbiano interesse a decentrare parte della loro attività 

di ricerca alle università. S
econdo questa interpretazione il basso num

ero di im
prese high tech 

nel nostro paese è legato alla scarsa collaborazione fra pubblico e privato. O
ccorrono quindi m

isure 
di politica industriale per stim

olare la collaborazione fra im
prese e centri di ricerca pubblici. 

U
na seconda idea riguarda l’im

portanza della collaborazione fra im
prese nel settore della ricerca 

e la necessità di costituire reti di im
prese. 

D
al 2002 il M

IU
R

 ha pubblicato num
erosi bandi per l’identificazione di D

T
 in Italia. I distretti 

individuati dal M
U

IR
 sono 29 così territorialm

ente distinti: 5 N
ord-O

vest, 5 N
ord-E

st, 5 C
entro, 14 

M
ezzogiorno. 

G
li elem

enti per l’identificazione di un distretto tecnologico che possa godere delle agevolazioni 
del M

uir erano: 
•• P

rogetto proposto dalla regione, strutturato e sostenuto da opportuni studi e analisi di base 
•• C

oerenza con le linee guida del G
overno in m

ateria di politica scientifica e tecnologica 
•• P

resenza di aziende leader nel settore 
•• P

resenza dei principali attori pubblici 
•• P

resenza di una struttura di g
o

vern
a
n

ce tale da garantire la piena partecipazione delle forze 
produttive, scientifiche, tecnologiche e sociali nella prom

ozione e nella gestione delle azioni del 
D

istretto 
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•• A
pporto di com

petenze e di finanziam
enti pubblici e privati e previsto intervento di attori significativi 

del sistem
a finanziario a livello regionale 

•• D
efinizione di una entità giuridica responsabile del coordinam

ento delle iniziative 
•• P

revisione a m
edio e lungo term

ine dell’autosostenibilità del distretto. 
R

ecentem
ente sono stati ulteriorm

ente specificati i settori strategici di intervento ed essi sono: 
a. A

m
biente, energia, trasporti. 

b. A
groalim

entare e salute. 
7

8
 A

lfred
o

 D
el M

o
n

te 

c. S
istem

i di produzione, biotecnologie, nuovi m
ateriali, nanotecnologie, IC

T
, beni culturali. 

L
a gran parte dei distretti individuati è di tipo em

ergente o potenziali e forse solo 1 o 2 potrebbero 
essere considerati com

e esistenti. 
I distretti si distinguono per la tipologia di g

o
vern

a
n
ce per la gestione del distretto: organism

i 
indipendenti con partecipazione di privati, m

isto pubblico privato, interam
ente pubblico. 

Il fatto di appartenere ad un distretto tecnologico, non garantisce che l’im
presa partecipi ad un 

progetto finanziato del M
U

IR
. V

i è infatti un num
ero lim

itato di im
prese che pur avendo aderito 

al distretto successivam
ente non ha fatto parte di alcun progetto. P

er godere del finanziam
ento le 

im
prese del distretto devono presentare un progetto in collaborazione. I progetti sono prescelti da 

com
m

issioni che valutano l’aspetto tecnico econom
ico m

a non sem
bra abbiano utilizzato i due criteri 

di efficienza e addizionalità, ed in particolare quest’ultim
o. 

N
on m

olto num
erosi sono i lavori volti a valutare l’efficacia delle politiche a favore dei distretti 

tecnologici. U
n recente lavoro (B

ertam
ino

, et a
l., 2012) si concentra sulle differenze di perform

ances 
fra im

prese che appartengono ai distretti e im
prese che non appartengono ai distretti, utilizzando 

m
etodi di m

a
tch

in
g

 e stim
e d

ifferen
ces-in

-d
ifferen

ces. I risultati ottenuti m
ostrano che dopo la costituzione 

del distretto le im
prese distrettuali non hanno avuto una perform

ance parzialm
ente diversa 

da quella fatta registrare da im
prese sim

ili m
a non distrettuali. Solo per le im

prese di m
inori dim

ensioni 
dei distretti m

eridionali em
ergono alcuni segnali di un effetto positivo sul volum

e di attività. 
P

urtroppo il ristretto num
ero di im

prese distrettuali (circa 50) considerate, com
porta che il risultato 

debba essere preso con grande cautela. 
L

’approccio di cui sopra evidenzia quindi scarsa efficacia delle politiche dei distretti tecnologici. 
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B
isogna tener conto che il m

etodo usato si concentra solo sulle im
prese e non tiene conto di effetti 

positivi anche indiretti che la costituzione di nuovi legam
i fra i vari attori può avere anche sulla 

capacità di assorbim
ento delle im

prese. Q
uesto aspetto si può cogliere solo in un periodo di tem

po 
relativam

ente lungo. 
D

’altronde i lim
itati i risultati ottenuti si possono spiegare con il fatto che la politica per i distretti 

tecnologici in Italia non ha certam
ente seguito i criteri di addizionalità e di efficienza precedentem

ente 
indicati per quanto riguarda la scelta dei progetti e dei distretti. L

’elevato num
ero di ed 

eterogeneità dei distretti considerati m
ette in evidenza com

e è prevalso in tal caso un criterio politico 
m

entre per quanto riguarda la scelta dei progetti hanno prevalso criteri di natura tecnologica più che 
econom

ica. 
 7

. L
’esp

erien
za

 d
ella

 p
o
litica

 p
er i d

istretti tecn
o
lo

g
ici e le im

p
lica

zio
n

i p
er u

n
a
 

p
o

litica
 su

lle reti in
n

o
v
a

tiv
e n

el M
ezzo

g
io

rn
o
 

P
er quanto riguarda il M

ezzogiorno non vi è dubbio che in astratto una politica per le reti innovative 
appare opportuna per la presenza al Sud di buone risorse di capitale um

ano. P
urtroppo, com

e 
si è detto, ciò non è condizione sufficiente perché si creino spontaneam

ente reti innovative. O
ltre 

alla m
inor presenza di im

prese innovative ed alla tradizionale inefficienza delle pubbliche istituzioni 
le regioni m

eridionali si caratterizzano per indici di fiducia interpersonale m
olto bassi7. T

ale 
indicatore non solo è particolarm

ente basso per l’Italia rispetto agli altri paesi europei m
a evidenzia 

forti disom
ogeneità regionali. M

entre le regioni del C
entro-N

ord dell’Italia includendo l’A
bruzzo 

ed escludendo l’E
m

ilia-R
om

agna, form
ano un’area culturalm

ente om
ogenea e sono sim

ili a quelle 
della Spagna ed alla zona di L

isbona, e l’E
m

ilia R
om

agna costituisce un’area a sè con sim
ilarità 

con la C
atalogna, i P

aesi B
aschi ed il B

elga F
iam

m
ingo, le regioni m

eridionali registrano valori 
sostanzialm

ente inferiori dell’indice di fiducia con som
iglianza con l’E

strem
adura della Spagna ed il 

P
ortogallo del N

ord. C
iò fa pensare che potenziali rapporti di rete, pur se efficienti dal punto di vista 

del benessere sociale, non si realizzino spontaneam
ente. Q

uindi una politica per la costruzioni di reti 
innovative potrebbe contribuire allo sviluppo econom

ico di tali regioni. 
N

ei settori innovativi del M
ezzogiorno o sono presenti grandi im

prese pubbliche e private, sia 
nazionali che m

ultinazionali, o piccole e m
edie im

prese che pur avendo capitale um
ano qualificato 
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7. I dati utilizzano l’E
uropean V

alue Study relativo al 1995 e riguardano valori culturali delle regioni europee. 
R

eti in
n
o

va
tive e p

o
litich

e p
er il M

ezzo
g
io

rn
o

 7
9
 

sono caratterizzate da un m
ercato prevalentem

ente locale. P
er quanto riguarda la prim

a tipologia di 
aree sono stati sviluppati alcuni studi, nell’am

bito del progetto R
E

P
O

S
8. Il concetto base è quello 

di “netw
ork additionality” inteso com

e creazione di collaborazioni fra im
prese e fra im

prese e istituzioni 
che in assenza dello specifico intervento non sarebbero sorte. U

n prim
o lavoro (D

el M
onte, 

et a
l., 2011) analizza un particolare distretto in S

ud Italia e verifica, attraverso un questionario tre 
configurazioni di rete (ex a

n
te, attuale, ex p

o
st). R

isulta che vi è una tendenza alla crescita alla collaborazione 
fra le im

prese intervistate rispetto al tem
po in cui si è costituito il distretto. U

n altro lavoro 
(A

rdovino, P
ennacchio, 2013) ha analizzato utilizzando la m

etodologia basata sui rapporti diadici 
fra i partners di 6 distretti M

U
IR

 (2 nel Sud, 2 nel N
ord-O

vest, 2 nel N
ord-E

st) i fattori determ
inanti 

la collaborazione. U
n interessante risultato del lavoro è che la collaborazione è m

aggiore nei distretti 
in cui le università hanno un m

aggior peso e la g
o

vern
a
n

ce segue una logica di m
ercato. L

a variabile 
g

o
vern

a
n
ce è una variabile dicotom

ica con valore 1 se la collaborazione delle im
prese è frutto di una 

azione spontanea dei vari attori e 0 se la scelta degli attori è aiutata da una specifica autorità di g
o

vern
a
n

ce 

(logica gerarchica). U
n altro risultato del lavoro è che i distretti tecnologici sem

brano stim
olare 

la cooperazione fra piccole im
prese e fra piccole e grandi im

prese. L
a presenza di un organism

o di 
tipo gerarchico sem

bra essere un elem
ento più im

portante ove più deboli sono le forze di m
ercato nel 

favorire la collaborazione. V
i è poi un altro lavoro (C

ucco, S
avoretti, 2013) che confronta un distretto 

tecnologico m
eridionale M

U
IR

 con un distretto tecnologico non M
U

IR
 del C

entro Italia. N
el prim

o 
opera una form

a di g
o

vern
a
n

ce di tipo gerarchico m
entre nel secondo, anche se stim

olate da fondi 
pubblici, le collaborazioni fra gli attori sono di tipo spontaneo. Il lavoro in particolare vuole analizzare 
il ruolo svolto nei due distretti da università, centri di ricerca pubblici e im

prese. N
el distretto 

m
eridionale caratterizzato da un elevato num

ero di grandi im
prese non locali le collaborazioni fra 

im
prese appaiono più probabili che le collaborazioni fra im

prese e centri di ricerca. N
el distretto del 

C
entro invece, le collaborazioni fra im

prese e università appaiono più probabili. P
er quanto riguarda 

il ruolo dei brevetti nel D
istretto m

eridionale gli attori che in passato hanno realizzato attività brevettuale 
sono, coeteris paribus, più disponibili a intrattenere rapporti di collaborazione. P

er quanto 
riguarda il ruolo di organism

i m
isti del distretto volti a favorire la collaborazione non risulta dal 
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m
odello E

R
G

M
 utilizzato per le stim

e, che essi abbiano particolare im
portanza. 

Q
uindi sem

brerebbe che lì dove esistono grandi im
prese che operano per i m

ercati nazionali e 
internazionali e centri di ricerca sviluppati la probabilità che si costituisca una rete stabile e robusta 
è abbastanza alta. L

e grandi im
prese hanno infatti già esperienza di collaborazione ed è quindi più 

facile dar vita a legam
i con altre im

prese, specie se esistono adeguati incentivi. L
’ulteriore presenza 

di piccole e m
edie im

prese locali con elevata capacità di assorbim
ento di nuove tecnologie e di capitale 

um
ano, così com

e centri di ricerca, può indubbiam
ente facilitare la costruzione di reti innovative. 

In tal caso il rischio per le politiche innovative non riguarda tanto l’efficienza dei progetti finanziati, 
quanto la sua addizionalità. Q

uest’ultim
o problem

a sarà tanto m
aggiore quanto m

inore sarà il coinvolgim
ento 

delle piccole e m
edie im

prese locali. Il m
ancato coinvolgim

ento delle im
prese locali 

lim
iterà anche la rilevanza degli effetti indiretti. In ogni caso ove esistono grandi im

prese con m
ercati 

non locali differenziati, la presenza di un adeguato organo di g
o
vern

a
n

ce indipendente ed un corretto 
funzionam

ento delle istituzioni pubbliche può sviluppare reti stabili ed efficienti. 
P

iù com
plesso è il problem

a lì dove vi è una concentrazione di piccole e m
edie im

prese, con scarsa 
esperienza di collaborazione e che lavorano per un m

ercato locale. L
’esistenza di centri di ricerca e 

di capitale um
ano non è sufficiente a creare reti. L

a presenza, quindi, di im
prese m

ultinazionali può 
essere di aiuto m

a, se queste operano per un m
ercato locale ed hanno difficoltà a stabilire rapporti con 

le im
prese locali per la loro attività, la rete che si crea com

e effetto di una politica di incentivi rischia 
di essere instabile ed i progetti inefficienti anche se addizionali. 
Il caso del D

istretto T
ecnologico della L

ogistica e della T
rasform

azione nella regione C
alabria 

gestito dalla società s.c.r.l R
&

D
 log illustra tali difficoltà. L

’obiettivo del D
istretto era quello di 

costituire una rete di im
prese fortem

ente integrato fra di loro in grado di produrre servizi innovativi 
(ad esem

pio pacchetti di softw
are) non solo per il m

ercato della logistica trainata da G
ioia T

auro m
a 

8. R
epos (R

eti, politiche pubbliche e sviluppo) progetto finanziato dalla R
egione C

am
pania nell’am

bito del P
O

P
 C

am
pania 

F
S

E
 2007-2013. 

8
0

 A
lfred

o
 D

el M
o
n

te 

anche per il m
ercato nazionale ed internazionale. N

ell’area del D
istretto vi erano due m

ultinazionali 
che gestivano lo scalo di G

ioia T
auro, un certo num

ero di piccole im
prese innovative nel settore 

inform
atico oltre alle università e centri di ricerca con adeguate com

petenze rispetto all’obiettivo del 
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progetto. A
l C

onsorzio R
&

D
 log ha aderito una sola delle due m

ultinazionali che gestivano lo S
calo 

di G
ioia T

auro, più due altre m
ultinazionali del settore inform

atico, 6 im
prese nazionali, 16 im

prese 
locali e 6 università e centri di form

azione (S
i veda T

abella 1). 
T

a
b
ella

 1
 - D

istrib
u

zio
n
e so

ci p
er tip

o
lo

g
ia

 d
i a

tto
rie e lo

ro
 va

ria
zio

n
e n

el p
erio

d
o

 2
0
0

5
-2

0
1
0

 n
el 

d
istretto

 R
&

D
 lo

g
 

T
ip

o
lo

g
ia

 d
i im

p
rese S

o
ci n

el 

2
0
0
5
 

S
o
ci p

a
rtecip

a
n
ti 

a
i p

ro
g

etti n
el p

erio
d
o

 2
0

0
5

-2
0

1
0
 

S
o
ci n

el 

2
0
1
0
 

V
a

ria
zio

n
e 

S
o
ci 

L
ocali 16 11 9 -7 

N
azionali 6 5 3 -3 

M
ultinazionali 3 3 3 

U
niversità e C

entri di ricerca e 
form

azione 6 6 6 
T

otale 31 25 21 -10 
C

om
e em

erge dalla T
abella 1 non vi è stata quella sperata interazione fra i soci che avrebbe dovuto 

avere com
e risultato un rafforzam

ento della rete, sia attraverso un aum
ento nel tem

po dei progetti 
che attirando nuovi soci. V

i è stata una dim
inuzione nel num

ero dei soci, in particolare locali, sia per 
il fallim

ento di alcune im
prese, sia per m

ancanza di interesse. N
on vi è dubbio che la possibilità di 

usufruire di incentivi ha stim
olato l’adesione al C

onsorzio di ricerca di operatori che non avevano le 
necessarie com

petenze e progetti di ricerca che difficilm
ente potevano avere ricadute in term

ini di 
m

ercato. 
U

na im
portante difficoltà ha riguardato il rapporto fra le piccole im

prese e le im
prese m

ultinazionali. 
Q

ueste ultim
e sono apparse poco interessate a che le prim

e utilizzassero prodotti innovativi 
da usare in attività localizzate anche in altri luoghi. N

on vi è stata una sufficiente sensibilità da 
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parte delle grandi im
prese utilizzatrici ad integrare le piattaform

e standard utilizzate per la gestione 
dell’hub con i pacchetti softw

are sviluppati nell’am
bito dei singoli progetti e ciò ha indubbiam

ente 
ridotto la capacità di m

ercato dei prodotti realizzati nei vari progetti. Inoltre, non vi è stato un adeguato 
coordinam

ento fra i partecipanti per quanto riguarda i progetti di ricerca. A
lcuni hanno iniziato 

a lavorare al progetto prim
a dell’erogazione dei contributi, m

entre altri hanno iniziato al m
om

ento 
dell’erogazione. I ritardi nelle erogazioni hanno, specie a livello delle piccole im

prese, determ
inato 

problem
i finanziari che hanno m

esso in discussione l’operatività degli operatori. 
T

utto ciò è avvenuto in un contesto di scarsa fiducia interpersonale, illegalità diffusa, inefficienza 
della pubblica am

m
inistrazione che ha accentuato le difficoltà. 

C
ertam

ente dei benefici vi sono stati in term
ini di capitale um

ano creati e di progetti addizionali 
m

a la politica è risultata poco efficiente ed il C
onsorzio ha cessato di esistere. 

P
robabilm

ente l’insuccesso della politica per la costruzione di una rete innovativa da parte di R
&

D
 

log è dovuta ad un eccesso di fondi im
pegnati che ha creato elevate aspettative ed iniziative poco 

valide. P
robabilm

ente l’uso di criteri di scelta diversi avrebbe perm
esso il finanziam

ento di un ridotto 
num

ero di progetti e di operatori con finanziam
ento ed obiettivi più m

odesti che avrebbe potuto dar 
vita a legam

i più duraturi fra le im
prese. 

L
e im

plicazioni dei risultati dei precedenti lavori per una politica a favore delle reti innovative al 
S

ud non sono chiare e sono a volte contrastanti. V
i è anzitutto da verificare se i progetti in collaborazione 

realizzati dalle grandi im
prese e finanziati nell’am

bito della politica dei distretti, pur essendo 
efficienti, siano o m

eno addizionali. R
im

ane poi il problem
a di stabilire la rilevanza dei legam

i fra 
grandi e piccole im

prese e fra istituzioni e im
prese. A

nche il ruolo delle università e centri di ricerca 
pubblici appare poco rilevante nello stabilire rapporti di collaborazione. G

li aspetti positivi, che 
sem

brerebbero em
ergere dal lavoro di B

ertam
ino

, et a
l. (2012) per quanto riguarda piccole e m

edie 
im

prese al Sud, devono trovare un ulteriore conferm
a. 

R
eti in

n
o

va
tive e p

o
litich

e p
er il M

ezzo
g
io

rn
o

 8
1
 

D
’altronde proprio la necessità di sviluppare nel M

ezzogiorno reti di im
prese innovative spinge a 

favorire la continuazione di una politica per le reti. C
ertam

ente i risultati contrastanti di tale politica 
al S

ud non possono non avere una loro im
portante spiegazione nel m

odo con cui tale politica è stata 
condotta più che in una inefficacia in se della stessa. U

n punto in ogni caso che em
erge chiaram

ente 
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è che per avere successo le politiche a favore delle reti innovative devono m
igliorare di m

olto le tecniche 
ex a

n
te per la scelta dei progetti di ricerca in collaborazione oltre che per l’individuazione dei 

distretti e trovare dei m
odelli di g

o
vern

a
n

ce del distretto adeguati. 
B

ib
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g
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ualism

o e declino nel territorio italiano. 
Il ruolo delle com

petenze 
S

ergio D
estefanis1 

  S
o

m
m

a
rio

 
In questo scritto, utilizzando soprattutto un sem

plice strum
ento grafico, l’O

E
C

D
 D

ia
g

n
o
stic T

o
o
l, si m

ettono 
in luce gli squilibri a livello locale tra dom

anda e offerta di com
petenze, nonché alcuni dei loro elem

enti 
determ

inanti. Q
uindi, dopo avere chiarito che nel nostro P

aese la prom
ozione del m

a
tch

in
g

 tra dom
anda e 

offerta di com
petenze deve considerarsi elem

ento essenziale di una politica di sviluppo delle com
petenze 

stesse, si presentano alcune b
est p

ra
ctices (di altri paesi, e, a livello locale, anche italiane) in questo am

bito. 
P

articolare attenzione è dedicata agli o
n

e-sto
p

 sh
o
p

s per i servizi all’im
piego, ad alcune im

portanti esperienze 
concertative, e ad alcune iniziative di sviluppo coordinato di dom

anda e offerta di com
petenze. 

 1
. In

tro
d

u
zio

n
e 

L
a profonda crisi econom

ica che incom
be attualm

ente sulle econom
ie occidentali e nella m

ente 
di cittadini, politici e analisti non ci dovrebbe privare di una corretta prospettiva di lungo term

ine 
sull’econom

ia italiana. A
l contrario, l’analisi a lungo term

ine è di fondam
entale im

portanza se i 3,5 
m

ilioni di persone che la crisi ha aggiunto alla schiera della disoccupazione devono evitare il rischio 
di diventare o disoccupati di lunga durata o socialm

ente esclusi in altri m
odi. P

er le politiche del 
lavoro è stato sem

pre più difficile negli ultim
i anni contribuire allo sviluppo econom

ico in un contesto 
di crescente globalizzazione, cam

biam
ento tecnologico e organizzativo e di fronte alla riduzione 

dei bilanci pubblici (F
roy, G

iguère, 2010a; 2010b). Q
ueste sfide rendono necessario lo sviluppo di 

strategie m
u
lti-p

u
rp

o
se. Iniziative in un cam

po (di lavoro, istruzione o form
azione professionale) 

devono avere benefici concom
itanti in altri cam

pi (inclusione sociale, diffusione e utilizzo di com
petenze). 

L
e risorse attualm

ente scarse devono andare agli am
biti dove sono più necessarie o dove 

possono avere il m
assim

o effetto, o ancora m
eglio, dove possono soddisfare entram

bi gli obiettivi. 
In questo senso, è risaputo com

e le politiche attive del lavoro siano im
portanti per la perform

ance 
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del m
ercato del lavoro soprattutto se ben integrate con le politiche passive (D

estefanis, M
astrom

atteo, 
2010). M

eno esplorata è invece l’interazione delle politiche del lavoro con le politiche industriali 
(cfr. la vecchia distinzione tra politiche orizzontali relative, per esem

pio, a istruzione e form
azione, 

e verticali, relative ad am
biti settoriali ristretti). In questo scritto si intende per l’appunto evidenziare 

com
e una m

aggiore interazione tra politiche del lavoro e industriali sia altam
ente necessaria per il 

nostro P
aese, anche e soprattutto a livello locale. F

ilo conduttore di questa disam
ina, che riprenderà 

varie analisi recenti, sarà il lavoro condotto, per l’Italia e per altri paesi, nell’am
bito del program

m
a 

L
E

E
D

 dell’O
C

S
E

. 
L

o scritto ha la struttura seguente. N
el paragrafo 2 si m

ettono in luce le attuali carenze di lungo 
periodo dell’econom

ia italiana, che rendono necessario un forte im
pegno di p

o
licy per m

igliorare 
la produttività e la com

petitività del sistem
a produttivo italiano, prom

uovendo lo sviluppo di un 
m

ercato del lavoro caratterizzato da alte com
petenze. Il paragrafo 3, utilizzando un sem

plice strum
ento 

grafico, l’O
E

C
D

 D
ia

g
n
o
stic T

o
o
l (F

roy et a
l., 2012) evidenzierà gli squilibri a livello locale 

tra dom
anda e offerta di com

petenze, nonché alcuni dei loro elem
enti determ

inanti. N
el paragrafo 4 

si m
ostrerà com

e nel nostro P
aese la prom

ozione del m
a

tch
in

g
 tra dom

anda e offerta di com
petenze 

1. U
niversità di Salerno, C

E
L

P
E

 e C
S

E
F

, e-m
ail: destefanis@

unisa.it. 
8

4
 S

erg
io

 D
estefa

n
is 

debba considerarsi elem
ento essenziale di una politica di sviluppo delle com

petenze stesse. Il paragrafo 
5 presenterà alcune b

est p
ra

ctices (di altri paesi, e, a livello locale, anche italiane) nell’am
bito 

del m
a

tch
in

g
 tra dom

anda e offerta di com
petenze, e, più generalm

ente, del coordinam
ento delle 

politiche industriali e del lavoro. Il paragrafo 6 contiene alcune considerazioni conclusive. 
2

. S
v
ilu

p
p

o
 eco

n
o

m
ico

 e co
m

p
eten

ze: il ca
so

 ita
lia

n
o
 

A
 livello settoriale, la recessione sem

bra aver accelerato la tendenza al trasferim
ento dei posti di 

lavoro dalle attività prim
arie e m

anifatturiere di base verso il settore dei servizi. L
a crescita prevista 

nell’occupazione si concentra perlopiù nelle qualifiche e com
petenze m

edie e alte, m
anagem

ent, 
professioni liberali e i lavori a essi associati (si vedano a questo proposito i R

apporti A
nnuali del 

C
edefop). 

A
l fine di avere una crescita equilibrata dell’econom

ia, l’aum
ento dell’offerta e della dom

anda 
di com

petenze deve essere dunque favorito e distribuito tra settori e aree geografiche. P
er quanto 
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riguarda l’Italia, questo processo rischia di incontrare diversi problem
i. Il nostro P

aese è caratterizzato 
da un profondo dualism

o econom
ico (che ancora oggi divide il M

ezzogiorno dal resto dell’Italia). Su 
un totale di 27 paesi O

C
S

E
, l’Italia si trova al settim

o posto in term
ini di disuguaglianza territoriale 

del PIL
 pro capite, con un livello di disuguaglianza quasi due volte più grande di quello trovato in 

paesi sim
ili (Spagna, G

erm
ania, G

iappone e R
egno U

nito: Iuzzolino, 2009). 
O

ltre a ciò, negli ultim
i due decenni, l’econom

ia italiana ha conosciuto un altro problem
a m

olto 
serio: il cosiddetto declino. V

i è stata cioè una notevole riduzione del tasso di crescita della produttività 
del lavoro (e, quindi, del reddito pro capite), che ha interessato tutti i settori dell’econom

ia (si 
vedano, per esem

pio, i R
apporti A

nnuali dell’Istat, in particolare quello del 2006). 
È

 opinione diffusa che questo declino nasca da un sistem
a econom

ico che si basa su m
edie e - 

soprattutto - piccole im
prese, con una forte influenza di lavoro autonom

o e di im
prese a conduzione 

fam
iliare (P

agano, S
chivardi, 2003). S

toricam
ente questi evidenti problem

i per la com
petitività italiana 

sono stati risolti soprattutto attraverso il funzionam
ento di una fitta (m

a non nel M
ezzogiorno) 

rete di distretti industriali. N
egli ultim

i anni questo sistem
a industriale è progressivam

ente entrato in 
crisi. A

 livello globale, la crescita del reddito e di istruzione ha favorito lo spostam
ento dei consum

atori 
verso prodotti a più alto contenuto im

m
ateriale richiedenti un diverso tipo di organizzazione 

industriale. Q
uesto spostam

ento si riflette anche nella crescita del settore dei servizi. Inoltre, in presenza 
di tecnologie liberam

ente disponibili, si è verificata una situazione estrem
am

ente favorevole 
per l’outsourcing delle produzioni di m

assa verso i paesi con una forza lavoro sufficientem
ente istruita 

e costi relativam
ente bassi di m

anodopera. C
om

petere sul m
ercato m

ondiale richiede quindi dosi 
crescenti di innovazione fondam

entale e una forza lavoro altam
ente qualificata. L

’Italia non va particolarm
ente 

bene in nessuno di questi am
biti. 

N
egli ultim

i dieci anni, la spesa per R
 &

 S
 in Italia - m

isurata in rapporto al P
IL

 - è rim
asta 

sostanzialm
ente stabile a un livello leggerm

ente superiore al 1%
 (nell’U

E
 è circa il doppio). L

a 
com

posizione della spesa è rim
asta stabile nel tem

po ed è orientata soprattutto verso il settore pubblico 
(com

prese le università) e m
eno al business privato (si vedano per esem

pio le varie edizioni 
del C

om
m

unity Innovation Survey). Il livello di istruzione e, più in generale, la dotazione di capitale 
um

ano dell’econom
ia italiana sono anche relativam

ente bassi. Secondo E
derer (2006)2, sono particolarm

ente 
bassi in Italia l’istruzione degli adulti e l’apprendim

ento sul posto di lavoro. M
a questi 
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ultim
i sono proprio gli am

biti nei quali la forza lavoro costruisce la capacità di incorporare nuove 
tecnologie e procedure nel suo am

biente lavorativo. B
assi tassi di investim

ento in istruzione degli 
adulti portano alla scarsa utilizzazione di innovazioni e viceversa. 
3

. M
isu

ra
re le co

m
p

eten
ze a

 liv
ello

 territo
ria

le: l’O
E

C
D

 D
ia

g
n

o
stic T

o
o
l 

D
al precedente resoconto em

ergono forti dubbi sull’esistenza in Italia di una crescita equilibrata 
dell’econom

ia, caratterizzata dall’aum
ento dell’offerta e della dom

anda di lavoro qualificato. In un 
2. I dati provenienti da varie annate di E

ducation at a G
lance, O

C
S

E
, raccontano una storia m

olto sim
ile. 

D
u

a
lism

o
 e d

eclin
o

 n
el territo

rio
 ita

lia
n
o

. Il ru
o
lo

 d
elle co

m
p

eten
ze 8

5
 

contesto territorialm
ente diversificato com

e quello italiano, è com
unque necessario saperne di più 

sulla crescita equilibrata delle com
petenze a livello locale. A

 questo proposito, nell’am
bito del program

m
a 

L
E

E
D

 dell’O
C

S
E

 si è approntato un sem
plice strum

ento grafico, l’O
E

C
D

 d
ia

g
n

o
stic to

o
l, 

che perm
ette di evidenziare preziose inform

azioni descrittive. 
3

.1
 L

’O
E

C
D

 D
ia

g
n

o
stic T

o
o

l 
L

'O
E

C
D

 d
ia

g
n
o

stic to
o
l (F

roy et a
l., 2012) propone una tipologia utile per com

prendere il rapporto 
tra offerta e dom

anda di com
petenze che può esistere in differenti aree geografiche. In base a 

questa tipologia, le aree possono rientrare in quattro diverse categorie: aree con un equilibrio a basse 
com

petenze (bassa offerta e dom
anda di com

petenze); aree con deficit di com
petenze (bassa offerta e 

alta dom
anda di com

petenze); aree con surplus di com
petenze (bassa dom

anda e alta offerta di com
petenze) 

e, infine, aree con un equilibrio ad alte com
petenze (alta offerta e dom

anda di com
petenze). 

S
i veda la F

igura 1. 
F

ig
u

ra
 1

 - L
’O

E
C

D
 D

ia
g

n
o
stic T

o
o
l 

S
e un’area non è in grado di progredire velocem

ente in term
ini di adozione di nuove tecnologie 

e di adattam
ento ai cam

biam
enti del m

ercato, una bassa offerta di com
petenze si incontra con una 

bassa dom
anda - l’equilibrio a basse com

petenze. P
er i lavoratori l’istruzione non paga, poiché le 

im
prese locali non sono alla ricerca di com

petenze di alto livello. A
llo stesso tem

po, le im
prese 

saranno riluttanti ad aum
entare il loro livello di produttività se vi è una m

ancanza di lavoratori istruiti 
nel loro intorno (Snow

er, 1996; B
urriel L

om
bart, 2004). Q

uesto stato di cose presenta una situazione 
difficile per i responsabili politici locali. M

igliorare l’offerta di com
petenze a livello locale può 

produrre un surplus di com
petenze, a m

eno che sim
ultaneam

ente non se ne m
igliori la dom

anda. 
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S
e vi è un surplus di com

petenze, giovani qualificati possono lasciare la zona di origine per cercare 
m

igliori opportunità di lavoro altrove. D
’altra parte, carenze di m

anodopera qualificata sono spesso 
risolte attraverso il ricorso all’im

m
igrazione, il che significa che non vi è uno sforzo a lungo term

ine 
per m

igliorare la qualità del rapporto di lavoro e aum
entare l’attrattiva del m

ercato del lavoro per 
residenti e nuovi arrivati (e creare un equilibrio ad alte com

petenze). 
P

ossiam
o utilizzare l’O

E
C

D
 d

ia
g

n
o
stic to

o
l per descrivere le econom

ie provinciali italiane. E
sam

inerem
o 

il 2001 e il 2009. C
om

e indicatore della dom
anda di com

petenze utilizziam
o una m

edia 
ponderata di valore aggiunto per addetto e quota di lavoratori con professioni m

anageriali e liberali, 
e com

e indicatore dell’offerta la quota di occupati con un grado di istruzione terziaria. E
ntram

bi gli 
indicatori sono norm

alizzati rispetto alla rispettiva m
ediana nazionale. P

er facilitare la visione dei 
sottostanti grafici, le province sono state separate in province a prevalenza relativa dei settori prim

ario, 
secondario e terziario, e province m

etropolitane. Si vedano le Figure 2a-2d. 
S

i noterà che, soprattutto per le province a prevalenza relativa del settore prim
ario e secondario, 

esiste un congruo num
ero di aree con deficit o surplus di com

petenze. C
iò conferm

a com
e vi siano 

8
6

 S
erg

io
 D

estefa
n

is 

on Italia rilevanti problem
i per ottenere una crescita bilanciata delle com

petenze a livello territoriale. 
C

i si potrebbe ora chiedere se gli equilibri diversi da quello ad alte com
petenze presentino effettivam

ente 
i problem

i econom
ici (disoccupazione, m

igrazione del capitale um
ano, sostenibilità) che ci si 

può attendere a priori. D
a qualche iniziale riscontro (D

estefanis, 2012) si evidenzia che i quadranti 
ad alta dom

anda di com
petenze hanno una perform

ance del m
ercato del lavoro nettam

ente m
igliore 

di quella dei quadranti sottostanti, anche sotto l’aspetto cruciale del m
ercato del lavoro giovanile. 

D
a questi riscontri risulta pure evidente com

e aree che investano sull’offerta di com
petenze, m

a non 
sulla loro dom

anda, non ne traggano grande vantaggio dal punto di vista della perform
ance occupazionale. 

C
iò avvalora la tesi di un coordinam

ento necessario tra politiche di sostegno alla dom
anda 

e all’offerta di com
petenze3. 

3
.2

 L
’in

terp
reta

zio
n

e d
ei risu

lta
ti: i p

a
reri d

eg
li esp

erti e g
li a

sp
etti d

i p
o

licy 
D

alla disam
ina delle F

igure 2a-2d è possibile notare com
e le province del S

ud si trovino m
olto 

spesso al di fuori dal quadrante dell’equilibrio ad alte com
petenze (queste province sono peraltro quasi 

assenti in
 to

to
 dalla Figura 2b). E

sam
inando, con analisi em

piriche appropriate4, i fattori determ
inanti 
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del posizionam
ento di una data provincia in uno dei quattro quadranti (in questo caso consideriam

o 
assiem

e tutte le province), si trova che avere un forte settore terziario aum
enta notevolm

ente la probabilità 
di essere in un equilibrio ad alte com

petenze. Q
uesto risultato si allinea in m

odo interessante 
ai riscontri per l’econom

ia italiana nel suo insiem
e che abbiam

o evidenziato nel paragrafo 2. A
vere 

un forte settore secondario ha un effetto m
olto più debole, m

a è associato a una m
aggiore probabilità 

di essere nel quadrante a deficit di com
petenze. 

T
ra le altre variabili5, abbastanza sorprendentem

ente la dim
ensione m

edia delle im
prese non ha un 

ruolo significativo. Q
uasi altrettanto sorprendentem

ente, non ha alcun ruolo neppure una variabile 
d

u
m

m
y per i distretti. D

’altra parte, ospitare un’università che attrae studenti da altre regioni ha un 
notevole im

patto positivo sull’offerta di com
petenze. P

er quanto riguarda la struttura del m
ercato del 

lavoro, non viene rilevato alcun ruolo per i lavoratori part-tim
e. D

’altra parte, risulta una relazione 
inversa tra dom

anda di com
petenze e quota di lavoratori tem

poranei. Q
uest’ultim

a variabile è dunque 
associata, anche a livello locale, a una m

inore qualità del rapporto di lavoro. 
In D

estefanis (2012) i risultati del d
ia

g
n

o
stic to

o
l sono vagliati alla luce dei pareri espressi all’O

C
S

E
 

da un panel di esperti di livello nazionale provenienti da sei regioni: L
om

bardia (N
ord-O

vest), V
eneto 

(N
ord-E

st), M
arche (C

entro), e C
am

pania, P
uglia, S

icilia dal M
ezzogiorno. R

iassum
endo in estrem

a 
sintesi i pareri di questi esperti, si riscontra in tutto il paese una generalizzata m

ancanza di com
petenze 

tecniche. N
el S

ud questo problem
a si estende alle com

petenze m
anageriali e professionali. 

Inoltre, non vengono valutate m
olto favorevolm

ente le politiche pubbliche preposte a favorire la 
form

azione e l’utilizzo di com
petenze. 

F
roy et a

l. (2012) effettuano alcuni confronti coi risultati dell’applicazione del d
ia

g
n
o

stic to
o
l a 

R
egno U

nito e C
anada. S

e ne trae l’im
portanza di favorire a livello locale un passaggio dall’industria 

ai servizi, e di potenziare la m
obilità degli studenti universitari per favorire lo sviluppo di alcuni poli 

tecnologici. Inoltre, e soprattutto, traspare dall’applicazione del d
ia

g
n
o

stic to
o

l uno skill m
ism

a
tch, 

una m
ancanza di allineam

ento tra dom
anda e offerta di com

petenze, assai m
aggiore in Italia che negli 

altri paesi. In altre parole, in Italia più che altrove vi sono aree caratterizzate da deficit o surplus di 
com

petenze. 
3. N

on sem
brerebbe invece destare problem

i (dal punto di vista occupazionale) avere un deficit di com
petenze. Q

uanto 
sia possibile sostenere effettivam

ente nel lungo periodo una situazione di questo tipo (m
ediante l’afflusso di lavoratori 
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qualificati da altre aree) è dom
anda a cui non è possibile rispondere in questa sede. 

4. S
i tratta per la precisione di analisi econom

etriche basate sul logit m
ultinom

iale. Si veda D
estefanis (2012). 

5. U
n risultato di un qualche interesse, m

a non im
m

ediatam
ente interpretabile, è che la dim

ensione della popolazione 
svolge un ruolo m

olto im
portante. A

vere una popolazione più grande aum
enta le probabilità di essere in un equilibrio ad alte 

com
petenze o a deficit di com

petenze. P
eraltro questo effetto non sem

bra m
onotonico (un variabile dum

m
y m

etropolitana 
ha im

patto negativo sulla probabilità di essere in un equilibrio ad alte com
petenze). 

D
u

a
lism

o
 e d

eclin
o

 n
el territo

rio
 ita

lia
n
o

. Il ru
o
lo

 d
elle co

m
p

eten
ze 8

7
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F
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u
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 - P
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p
o
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n
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F
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n
te: elaborazioni dell’autore su dati IS

T
A
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4
. D

o
m

a
n

d
a

 e o
fferta

 d
i co

m
p

eten
ze. L

a
 p

ro
sp

ettiv
a

 d
i p

o
licy

 
In Italia le politiche pubbliche a sostegno dell’utilizzo di com

petenze sono state spesso oggetto di 
critiche m

olto pronunciate6. S
e il R

apporto G
iavazzi attenua parzialm

ente la severità di questo giudizio, 
alm

eno per il sostegno alla R
&

S
, non è però possibile negare che queste politiche siano sem

pre 
state svolte in m

odo avulso dalle politiche di istruzione e form
azione professionale. N

el nostro P
aese 

queste ultim
e sono attivate sulla base di tre linee di intervento (l’apprendistato, la form

azione professionale, 
la form

azione continua - leggi nazionali n. 236/1993 e 53/2000, fondi interprofessionali, tutte 
fondam

entalm
ente slegate dalla prom

ozione della dom
anda di com

petenze e applicate in m
aniera 

alquanto variabile sull’arco del territorio nazionale (B
arr et a

l., 2012)7. 
D

’altra parte, solo di recente i responsabili politici regionali hanno iniziato a concentrarsi sulle 
com

petenze. Inoltre, anche a questo livello, le risorse - e l’attenzione - sono dedicate a sviluppare 
offerta e dom

anda di com
petenze in m

odo abbastanza scoordinato, piuttosto che a prom
uoverne 

l’equilibrio. A
 questo proposito, sarebbe difficile essere più eloquenti del Piano del L

avoro 2010 del 
M

inistero del L
avoro: “L

’Italia, più di altri P
aesi, infatti, registra un m

arcato disallineam
ento tra la 
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6. S
i può trovare una disam

ina quasi im
pietosa, m

a m
olto ben docum

entata, di queste politiche in B
rancati (2010). 

7. N
el paragrafo 3 si è avuto m

odo di riportare un giudizio piuttosto negativo sull’efficacia di queste politiche. L
e analisi 

quantitative effettuate a questo riguardo danno risultati alquanto discordanti tra di loro (com
unque relativam

ente favorevoli 
all’apprendistato. S

i veda a proposito T
rivellato (2009). 

8
8

 S
erg

io
 D

estefa
n

is 

dom
anda e l’offerta di lavoro. C

olpa della m
ancanza di una robusta infrastruttura di m

oderni operatori 
del m

ercato del lavoro, pubblici e privati, in grado di m
ettere in contatto lavoratori e im

prese. C
olpa 

anche della totale inadeguatezza del sistem
a di form

azione e, con particolare riguardo ai giovani, dei 
percorsi di transizione e raccordo tra scuola, università e m

ercato del lavoro. C
olpa soprattutto del 

paradigm
a della separazione tra form

azione e lavoro, tra istruzione e form
azione, tra studio e lavoro, 

... tra com
petenze culturali e com

petenze professionali, ... che nega ... l’alternanza form
ativa e l’integrazione 

circolare tra questi diversi m
om

enti.”8 
È

 vero che negli ultim
i quindici anni si è assistito ad un processo di riform

a dei servizi pubblici 
per l’im

piego, che ha visto la fine della loro situazione m
onopolistica, e la loro conversione in un 

sistem
a orientato in linea di principio alla fornitura di politiche attive del lavoro. T

uttavia, com
e è ben 

docum
entato in Pirrone e S

estito (2008), questo sforzo innovativo è stato gracile rispetto all’entità 
delle riform

e attuate in altri cam
pi delle politiche del lavoro. 

L
’im

pressione che le politiche di supporto al m
a
tch

in
g

 di lavori e com
petenze, e, più precisam

ente, 
i servizi per l’im

piego, non abbiano in Italia l’attenzione che ricevono in altri paesi, è conferm
ata 

dalla T
abella 1. L

a spesa pubblica italiana (in percentuale del P
IL

) per le politiche del lavoro è sostanzialm
ente 

in linea con il resto dei paesi O
C

S
E

 nel suo insiem
e (si noterà com

unque una sensibile 
preferenza per le spese passive relativam

ente a quelle attive).T
uttavia, in m

ateria di servizi pubblici 
per l’im

piego e spese am
m

inistrative, essa è al di sotto della m
edia O

C
S

E
, e m

olto al di sotto del 
valore di queste spese per alcuni im

portanti paesi. 
T

a
b
ella

 1
 - S

p
ese d

i p
o

litich
e d

el la
vo

ro
 in

 p
ercen

tu
a
le d

el P
IL

, 2
0
0
9
 

P
a

esi V
o

ci d
i sp

esa
 

T
o

ta
le P

a
ssive A

ttive 

(d
i cu

i)*
 

S
P

I e 
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sp
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N
o

ta: (*) L
’elenco delle politiche attive non è esaustivo, m

a si lim
ita ad alcune categorie particolarm

ente indicative. 
F

o
n
te: O

E
C

D
 S

tatistics P
ortal, public expenditure of labour m

arket program
m

es by m
ain categories. 

Inoltre, il processo di riform
a dei servizi pubblici per l’im

piego ha assunto un aspetto m
arcatam

ente 
dicotom

ico lungo linee territoriali. N
el C

entro-N
ord, i centri per l’im

piego sono più orientati 
alla fornitura di servizi personalizzati di carattere “proattivo”, a fronte di una prevalenza di servizi 
più m

inim
alista nel Sud (M

androne, R
adicchia, 2011). P

articolare rilevanza ricopre la polarizzazione 
al C

entro-N
ord dei sistem

i dell’offerta com
plem

entare (com
e la form

azione), e dei P
atti di servizio. 

Q
uesti ultim

i sono strum
enti utilizzati dai C

entri per form
alizzare un accordo con disoccupati ed 

occupati sul progetto personale scelto, sia esso un sostegno all’inserim
ento lavorativo che la partecipazione 
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a un percorso form
ativo (che fa sem

pre riferim
ento esplicito agli obiettivi strategici dei 

S
ervizi di P

olitica A
ttiva del L

avoro delle P
rovince e R

egioni). 
8. U

n riscontro analitico coincidente con questo giudizio può essere trovato in D
estefanis e Fonseca (2007). 

D
u

a
lism

o
 e d

eclin
o

 n
el territo

rio
 ita

lia
n
o

. Il ru
o
lo

 d
elle co

m
p

eten
ze 8

9
 

5
. A

lcu
n

e b
est p

ra
ctices 

D
alle pagine precedenti è possibile desum

ere che: 
1) esiste in Italia uno skill m

ism
a

tch
 assai m

aggiore che in altri paesi; 
2) per ridurre questo skill m

ism
a

tch
 e portare l’econom

ia del nostro Paese a una crescita equilibrata 
di offerta e dom

anda di com
petenze è necessario coordinare m

eglio le politiche volte a prom
uovere 

i due lati del m
ercato. N

on pare inoltre eludibile la necessità di potenziare i servizi pubblici 
all’im

piego. 
È

 ragionevole ritenere che una delle ragioni principali per la debolezza strutturale dei servizi 
pubblici all’im

piego in Italia sia stata la m
ancanza nel nostro P

aese di una protezione “universale”, 
sul m

odello europeo, per i lavoratori che perdono il lavoro. A
lm

eno fino alla riform
a del m

ercato del 
lavoro form

alizzata dalla l. n. 92 del 28 giugno 2012 (la cosiddetta riform
a F

ornero) la m
aggior parte 

dei sussidi di disoccupazione in Italia era legata all’effettuazione passata di una prestazione di lavoro. 
Q

uesto ha significato, tra le altre cose, che i centri per l’im
piego non erano incentivati a im

pegnarsi 
in un com

portam
ento m

olto attivo nei confronti dei disoccupati. L
a riform

a F
ornero ha introdotto 

in questo am
bito alcuni im

portanti cam
biam

enti: non solo la protezione universale, m
a anche livelli 

essenziali di prestazioni per i servizi pubblici per l’im
piego, al fine di rafforzare i m

eccanism
i di 

condizionalità in m
ateria di am

m
ortizzatori sociali9. P

eraltro, la riform
a del lavoro è incom

piuta, 
m

ancando ancora in buona parte i decreti attuativi. R
estano in particolare da definire le m

odalità 
di rapporto tra il governo centrale e gli enti locali. N

el novem
bre 2013, nelle sue raccom

andazioni 
specifiche per paese, la C

om
m

issione europea ha espresso il parere che l’attuazione della riform
a 

F
ornero è “lenta... specialm

ente per quanto riguarda la m
odernizzazione dei servizi pubblici per 

l’im
piego”. 

Q
uesta incertezza istituzionale, dovuta soprattutto alla riorganizzazione delle funzioni assegnate 

alle province, deve essere superata rapidam
ente, ponendo in essere la delega sul riordino dei servizi 

all’im
piego. È

 poi necessario superare la dicotom
ia tra politiche attive e passive del lavoro (in 
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Italia, alm
eno per ora, una persona in cerca di occupazione si deve rivolgere all’IN

P
S

 per ottenere 
l’eventuale sussidio di disoccupazione e a un centro per l’im

piego per la ricerca di un nuovo lavoro). 
I servizi pubblici per l’im

piego dovrebbero essere strum
enti di entram

be, sulla scia di quanto si fa 
orm

ai nella m
aggior parte degli altri paesi europei. Q

uesto presuppone un’attenta politica del personale 
nei centri per l’im

piego, creando figure professionali capaci di interagire con le im
prese e di 

definire i fabbisogni professionali delle aziende stesse10. C
iò im

plica anche il potenziam
ento degli 

strum
enti inform

atici per la gestione della dom
anda e dell’offerta di lavoro, al fine di supportarne i 

processi di m
a
tch

in
g. 

U
n esem

pio di questo potenziam
ento è dato dalla diffusione di borse virtuali dell’occupazione, le 

cui prestazioni vadano oltre quanto già disponibile presso il portale C
liclavoro In V

eneto il B
orsino 

delle P
rofessioni è già in funzionam

ento, essendo stato istituito da V
eneto L

avoro (l’agenzia regionale 
del lavoro) dal 2009. A

ttingendo inform
azioni dal sistem

a delle com
unicazioni obbligatorie del 

M
inistero del L

avoro, il B
orsino è basato su una dettagliata griglia di classificazione delle qualifiche 

e dei profili professionali, che consente l’identificazione di percorsi form
ativi e di carriera. T

utte queste 
inform

azioni sono raccolte in un sito o
p

en
-a

ccess. P
er ora il sistem

a serve soprattutto gli allievi 
delle scuole superiori, i partecipanti a corsi di form

azione professionale, i centri per l’im
piego e le 

im
prese. P

oiché l’esercizio di corrispondenza tra qualifiche form
ali e profili professionali richiede un 

lungo lavoro di preparazione non vi è invece, per il m
om

ento, alcun nesso tra il B
orsino e l’istruzione 

universitaria della regione. 
S

e si volesse poi attingere all’esperienza di altri paesi per potenziare i servizi pubblici all’im
piego 

procedendo anche a una razionalizzazione delle spese, sem
bra potenzialm

ente m
olto im

portante 
9. A

ltri elem
enti fondam

entali della riform
a riguardano la stretta sulla flessibilità in entrata e m

aggiore articolazione della 
flessibilità in uscita. 
10. U

na recente proposta (G
iubileo, L

eonardi, 2013, http://w
w

w
.linkiesta.it/youth-guarantee-italia) in questo am

bito riguarda 
la possibilità di integrare il personale dei centri per l’im

piego con giovani, ora precari, debitam
ente form

ati. C
iò 

arricchirebbe il servizio pubblico di risorse um
ane più com

petenti e, allo stesso tem
po, sensibili alle istanze di un segm

ento 
cruciale del m

ercato del lavoro italiano, in particolare per i più giovani. 
9

0
 S

erg
io

 D
estefa

n
is 

ispirarsi all’esperienza degli sportelli unici per l’im
piego (o

n
e-sto

p
 sh

o
p

s), che dagli S
tati U

niti 

R
iccardo C

appellin, C
orso di E

conom
ia dell’Innovazione, U

niversità di R
om

a "T
or V

ergata". 
  

83

alla F
rancia, dal B

elgio alla S
pagna stanno fornendo risultati m

olto interessanti, anche nel recente 
periodo di crisi. V

i è, per esem
pio, un ovvio legam

e tra l’istituzione degli o
n

e-sto
p

 sh
o

p
s e l’erogazione 

com
binata di politiche attive e passive. In Italia l’esperienza degli o

n
e-sto

p
 sh

o
p

s è ancora 
em

brionale per quanto riguarda le politiche del lavoro (un’esperienza considerata interessante anche 
in sede europea è quella dell’iniziativa G

io
va

n
isì, che in T

oscana fa da om
brello alla politiche per 

l’occupazione e l’inclusione sociale dei giovani. E
siste già però un’esperienza di o

n
e-sto

p
 sh

o
p
s per 

la creazione di nuove im
prese, gli sportelli unici per le attività produttive (S

U
A

P
). L

a loro esperienza 
(F

errara, M
arini, 2004; T

osi, 2009) insegna che, per ben operare, strutture di questo tipo hanno 
bisogno di una scala operativa adeguata e, soprattutto, di personale qualificato e capace di utilizzare 
strum

enti inform
atici. 

A
 parte il potenziam

ento dei servizi pubblici per l’im
piego, per portare l’econom

ia del nostro P
aese 

a una crescita equilibrata di offerta e dom
anda di com

petenze, è m
olto im

portante procedere a un 
m

aggiore coordinam
ento tra politiche del lavoro e industriali. In questo senso, un’esperienza italiana 

m
olto interessante è S

eed
 M

o
n

ey un fondo istituito nel 2009 dalla P
rovincia A

utonom
a di T

rento per 
prom

uovere la diffusione di iniziative im
prenditoriali in settori innovativi o hi-tech, coprendo una 

parte dei costi di start-up. L
a priorità è data a spin-off accadem

ici o di ricerca, e agli im
prenditori 

giovani e donne. N
el 2013 il fondo ha avuto un’evoluzione assai interessante, am

pliando il concetto 
di innovazione all’innovazione di tipo sociale, e attuando sinergie con il forte settore cooperativo 
trentino. A

 lato di un finanziam
ento di € 4,5 m

ilioni per coprire i costi di start-up, si sono appostati € 
3 m

ilioni su un vo
u

ch
er per la conciliazione tra lavoro retribuito e carichi di lavoro fam

iliari, creando 
così opportunità di m

ercato per nuove im
prese nel settore della ca

re. 
L

a creazione di opportunità di m
ercato, com

e nell’esem
pio qui sopra, sem

bra da preferire alla 
creazione diretta di posti di lavoro, che non ha dato grande prova di sé in esperienze recenti (K

luve, 
2006; C

ard et a
l., 2010), probabilm

ente perché ai lavoratori im
pegnati in esperienze di questo tipo 

viene associato un segnale di inaffidabilità da parte delle im
prese private. In altri paesi, più che in Italia, 

il coordinam
ento di dom

anda e offerta di com
petenze è stato effettuato m

ediante l’utilizzo degli 
appalti pubblici al fine di incentivare com

portam
enti virtuosi da parte dei privati. U

n esem
pio particolarm

ente 
interessante è il program

m
a gallese ‘ C

o
m

m
u

n
ity B

en
efits’ nel settore delle costruzioni, 

che anche di recente ha contribuito a sostenere nel G
alles l’occupazione e la form

azione professionale 
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in quel settore, altrove così colpito dalla crisi. 
V

i sono per finire im
portanti esem

pi di coordinam
ento di azioni relative a dom

anda e offerta di 
com

petenze che non richiedono in senso stretto l’intervento della m
ano (e della borsa) pubblica. L

a 
cam

pagna “ B
esser sta

tt B
illig

er” (M
igliore, non m

eno caro) lanciata in R
enania Settentrionale-V

estfalia 
(il più popolato dei sedici Stati federati della G

erm
ania) dal sindacato IG

 M
etall illustra com

e 
sindacati, datori di lavoro, lavoratori, consulenti e ricercatori locali, anche eventualm

ente con l’aiuto 
dello S

tato, possano utilm
ente agire per generare innovazione sul posto di lavoro e m

iglioram
ento 

della com
petitività. Q

uando i datori di lavoro propongono innovazioni di prodotto o di processo, 
queste proposte sono valutate dai consigli di fabbrica, con il sostegno del sindacato e di consulenti 
esperti. P

er consentire la valutazione, i consigli hanno accesso alle inform
azioni finanziarie 

dell’azienda. U
na volta raggiunto un accordo, il consiglio di fabbrica controlla la gestione dell’accordo 

da parte dell’im
presa. S

e invece il consiglio di fabbrica non accetta la proposta, vengono prese 
in esam

e delle soluzioni alternative. 
E

sistono anche in Italia esperienze sim
ili, senza peraltro conoscere l’attenzione m

eritata. U
n esem

pio 
im

portante è l’A
ssociazione C

alzaturifici R
iviera del B

renta (A
C

R
IB

) che, oram
ai da diversi 

decenni, prom
uove assiem

e ai sindacati (e, in grado m
inore, con le istituzioni locali) una strategia 

congiunta di form
azione professionale ad alto livello, m

ediante il P
o
litecn

ico
 C

a
lza

tu
riero, e produzioni 

altam
ente specializzate (si vedano a questo proposito D

estefanis, 2012; F
roy et a

l. 2012). 
S

otto la spinta della crisi si sono sviluppate anche in altre aree (in particolare nelle province di P
rato, 

P
ordenone e T

reviso) esperienze concertative di carattere sim
ile, che tuttavia non hanno ancora raggiunto 

il grado di articolazione sperim
entato nella R

iviera del B
renta. 

D
u

a
lism

o
 e d

eclin
o

 n
el territo

rio
 ita

lia
n
o

. Il ru
o
lo

 d
elle co

m
p

eten
ze 9

1
 

6
. C

o
n

sid
era

zio
n

i co
n

clu
siv

e 
In questo scritto si è inteso m

ostrare com
e l’Italia sia attualm

ente ben lontana da un’equilibrata 
crescita delle com

petenze del lavoro, che sarebbe necessaria sia per m
eglio superare la crisi che nel 

lungo periodo. P
er avere successo in un’econom

ia della conoscenza, il P
aese e le sue com

unità locali 
devono investire non solo nella fornitura m

a anche nella dom
anda di com

petenze. S
tim

olando l’innovazione 
e investendo in dom

anda di com
petenze, le com

unità e le im
prese possono aum

entare la 
produttività e diventare più com

petitive, offrendo posti di lavoro m
eglio qualificati, e retribuiti. U

n 
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potenziam
ento dei servizi pubblici all’im

piego e una m
aggiore interazione tra politiche del lavoro e 

industriali si evidenziano quindi com
e passi necessari per condurre l’econom

ia italiana a una crescita 
equilibrata di offerta e dom

anda di com
petenze. 

A
 partire da questi principi si sono brevem

ente presentate e com
m

entate alcune b
est p

ra
ctices 

relative sia all’Italia che ad altri paesi, che attestano l’effettiva possibilità di prom
uovere in m

odo 
coordinato le com

petenze e lo sviluppo locale. S
i sono ricordati in particolare gli o

n
e-sto

p
 sh

o
p
s 

per i servizi all’im
piego, il B

orsino delle Professioni veneto, il progetto S
eed

 M
o
n

ey della P
rovincia 

A
utonom

a di T
rento, il program

m
a gallese ‘C

o
m

m
u

n
ity B

en
efits’, e alcune im

portanti esperienze 
concertative (la cam

pagna “B
esser sta

tt B
illig

er” in G
erm

ania, e l’attività svolta da A
C

R
IB

, sindacati 
e P

olitecnico C
alzaturiero nella R

iviera del B
renta). 
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