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L
a

 d
efin

izio
n

e d
i in

n
o

v
a

zio
n

e 

 S
eco

n
d

o
 u

n
a d

efin
izio

n
e am

p
ia l’in

n
o

v
azio

n
e d

ev
e in

clu
d

ere sia: 

• 
m

ig
lio

ra
m

en
ti n

ella tecn
o

lo
g

ia
 ch

e 

• 
m

eto
d

i m
ig

lio
ri d

i p
ro

d
u

rre e sv
o

lg
ere le sin

g
o

le attiv
ità 

 L
’in

n
o

v
azio

n
e p

u
ò

 m
an

ifestarsi sia in
 p

ro
d

o
tti-serv

izi n
u

o
v

i o
 m

u
ta

ti ch
e in

 m
eto

d
i d

i p
ro

d
u

zio
n

e, n
u

o
v

i 

ap
p

ro
cci al m

a
rk

etin
g

 , n
u

o
v

e fo
rm

e d
i d

istrib
u

zio
n

e e ca
m

b
ia

m
en

ti n
el m

a
n

a
g

em
en

t, o
rg

a
n

izza
zio

n
e d

el 

la
v

o
ro

 e co
m

p
eten

ze d
ella

 fo
rza

 la
v

o
ro

 (E
C

 1
9

9
5

).  

 Q
u

esta 
d

efin
izio

n
e 

im
p

lica 
an

ch
e 

u
n

 
a

lla
rg

a
m

en
to

 
d

ello
 

sp
ettro

 
d

elle 
in

d
u

strie 
ch

e 
p

o
sso

n
o

 
essere 

co
n

sid
era

te in
n

o
v

a
tiv

e risp
etto

 alle so
le in

d
u

strie “
h

ig
h

-tech
”

, sp
esso

 co
n

cen
trate n

elle aree g
eo

g
rafich

e p
iù

 

cen
trali, e p

o
rta ad

 in
clu

d
ere an

ch
e le in

d
u

strie tra
d

izio
n

a
li, n

o
n

 in
ten

siv
e in

 R
S

 e lo
calizzate n

elle reg
io

n
i 

p
eriferich

e e caratterizzate d
a u

n
 ru

o
lo

 im
p

o
rta

n
te d

elle P
M

I.   

 Q
u

esta 
p

ro
sp

ettiv
a 

im
p

lica 
u

n
a 

critica
 

d
el 

m
o

d
ello

 
lin

ea
re, 

seq
u

en
ziale 

d
i 

in
n

o
v

azio
n

e, 
ch

e 
si 

fo
calizza 

esclu
siv

am
en

te su
lle in

n
o

v
a

zio
n

i tecn
o

lo
g

ich
e d

i tip
o

 ra
d

ica
le. 

 In
fatti, l’in

n
o

v
azio

n
e è u

n
 p

ro
cesso

 co
m

p
lesso

, in
tera

ttiv
o

 e n
o

n
 lin

ea
re sia all’in

tern
o

 d
elle sin

g
o

le im
p

rese 

ch
e tra le im

p
rese ed

 il lo
ro

 a
m

b
ien

te. 

 In
 

p
artico

lare, 
seco

n
d

o
 

u
n

 
ap

p
ro

ccio
 

sistem
ico

, 
l’o

u
tp

u
t 

d
ell’eco

n
o

m
ia

 
n

o
n

 
d

ip
en

d
e 

so
lo

 
d

ai 
fa

tto
ri 

d
i 

p
ro

d
u

zio
n

e u
tilizza

ti (cap
itale, lav

o
ro

, tecn
o

lo
g

ia) m
a an

ch
e d

alle d
iv

erse fo
rm

e d
i o

rg
a

n
izza

zio
n

e d
ei d

iv
ersi 

flu
ssi m

a
teria

li ed
 im

m
a

teria
li e d

i co
o

p
erazio

n
e a

ll’in
tern

o
 d

i reti tra
 le im

p
rese, le istitu

zio
n

i e i d
iv

ersi 

a
tto

ri ch
e fan

n
o

 p
arte d

i u
n

 d
ato

 sistem
a

 d
i in

n
o

v
a

zio
n

e.. 
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L
’im

p
resa

 co
m

e a
tto

re fo
n

d
a

m
en

ta
le 

L
’im

p
resa è co

n
sid

erata l’atto
re fo

n
d

am
en

tale d
el ca

m
b

iam
en

to
 eco

n
o

m
ico

. L
e im

p
rese d

ifferisco
n

o
 tra lo

ro
 in

 

b
ase a co

m
p

eten
ze, o

rg
an

izzazio
n

e, co
m

p
o

rta
m

en
ti e p

erfo
rm

an
ce. L

e im
p

rese: 

• sv
ilu

p
p

an
o

 p
ro

cessi d
i a

p
p

ren
d

im
en

to
 e accu

m
u

lan
o

 co
n

o
scen

ze, 

• in
v

esto
n

o
 in

 a
ttiv

ità
 in

n
o

v
a

tiv
a

 e in
tro

d
u

co
n

o
 n

u
o

v
e tecn

o
lo

g
ie, 

• co
o

rd
in

a
n

o
 il p

ro
cesso

 in
n

o
v

ativ
o

 e stip
u

lan
o

 a
cco

rd
i e rela

zio
n

i d
i v

ario
 tip

o
 co

n
 altre im

p
rese, 

• o
tten

g
o

n
o

 p
ro

fitti e crescita
 tra

m
ite le in

n
o

v
azio

n
i e si d

ifen
d
o

n
o

 co
n

 g
li stru

m
en

ti d
ell’a

p
p

ro
p

ria
b

ilità
. 

 L
a

 n
a

tu
ra

 d
elle im

p
rese 

L
e im

p
rese h

an
n

o
 n

atu
ra m

o
lto

 d
iv

ersa: 

• im
p

rese in
n

o
v

ativ
e (lead

er) e im
p

rese trad
izio

n
ali (fo

llo
w

er), n
azio

n
ali e estere 

• im
p

rese m
an

ifattu
riere p

icco
le, m

ed
ie e g

ran
d

i, im
p

rese d
ei serv

izi co
llettiv

i, serv
izi p

riv
ati, fin

an
za 

 Il ru
o

lo
 d

elle istitu
zio

n
i e l’in

n
o

v
a

zio
n

e co
m

e sistem
a

 
P

er in
n

o
v

are le im
p

rese h
an

n
o

 b
iso

g
n

o
 d

el so
sten

g
o

 d
i u

n
a

 serie d
i a

tto
ri d

iv
ersi: 

• u
n

iv
ersità

 e cen
tri d

i ricerca, 

• serv
izi p

riv
a

ti alle im
p

rese m
o

d
ern

i, 

• a
sso

cia
zio

n
i in

d
u

stria
li e altre o

rg
an

izzazio
n

i co
llettiv

e, 

• istitu
zio

n
i fin

a
n

zia
rie: b

an
ch

e  e v
en

tu
re cap

ital, 

• p
o

litich
e p

u
b

b
lich

e d
i d

iffu
sio

n
e e d

i p
ro

m
o

zio
n

e d
ella R

&
S

. 

 L
’in

n
o

v
a

zio
n

e è q
u

in
d

i u
n

 fen
o

m
en

o
 co

llettiv
o

 o
 è il risu

ltato
 d

i relazio
n

i tra atto
ri d

iv
ersi, ch

e in
terag

isco
n

o
 

tra lo
ro

 e co
stitu

isco
n

o
 u

n
 “

sistem
a

 d
i in

n
o

v
a

zio
n

e”
. 
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C
o

n
o

scen
za

 e a
p

p
ren

d
im

en
to

 n
el m

o
d

ello
 n

eo
-cla

ssico
 e n

el m
o

d
ello

 S
ch

u
m

p
eteria

n
o

-ev
o

lu
tiv

o
  

 L
e 

im
p

rese 
so

n
o

 
o

rg
a

n
izza

zio
n

i 
ch

e 
a

p
p

ren
d

o
n

o
 
e 

so
n

o
 
d
o

tate 
d

i 
co

n
o

scen
ze 

sp
ecifich

e. 
L

a 
co

n
o

scen
za 

sp
ecifica è in

co
rp

o
rata n

elle ro
u

tin
e o

rg
a

n
izza

tiv
e. 

 1
) 

S
eco

n
d

o
 
u

n
 
a
p

p
ro

ccio
 
d

i 
tip

o
 
n

eo
cla

ssico
 
la

 
tecn

o
lo

g
ia

 
è 

in
fo

rm
a

zio
n

e. 
P

ertan
to

, 
essa 

è 
lib

era
m

en
te 

d
isp

o
n

ib
ile, h

a u
n
 co

sto
 d

i rip
ro

d
u

zio
n

e p
ari a zero

 e si d
iffo

n
d

e lib
eram

en
te tra le o

rg
an

izzazio
n

i (co
m

e la 

m
u

sica in
 u

n
 sito

 co
m

e N
ap

ster). L
a d

iffu
sio

n
e d

i n
u

o
v
a in

fo
rm

azio
n

e è rap
id

a e au
to

m
atica, an

ch
e tram

ite i b
en

i 

cap
itali n

ei q
u

ali è in
co

rp
o

rata la n
u

o
v

a tecn
o

lo
g

ia.  

 

T
em

a
 cen

tra
le è q

u
ello

 d
ella

 a
p

p
ro

p
ria

b
ilità

. In
fatti, seco

n
d

o
 il p

arad
o

sso
 d

i A
rro

w
 l’in

fo
rm

azio
n

e u
n

a v
o
lte 

riv
elata p

erd
e il su

o
 v

alo
re. Il sistem

a
 d

ei b
rev

etti crea
 u

n
a

 p
erfetta

 a
p

p
ro

p
ria

b
ilità

, ch
e co

n
sen

te d
i o

tten
ere 

ren
d

ite d
a in

n
o

v
azio

n
e.  

 P
arad

o
ssalm

en
te l’in

v
estim

en
to

 in
 ricerca d

elle im
p

rese in
 ritard

o
 g

en
era u

n
a d

u
p

lica
zio

n
e d

i sfo
rzi in

n
o

v
a

tiv
i e 

u
n

a p
erd

ita p
er la so

cietà. In
cen

tiv
i p

u
b

b
lici all’in

n
o

v
azio

n
e so

n
o

 n
ecessari so

lo
 q

u
a

n
d

o
 i p

ro
g

etti d
i R

S
 so

n
o

 

tro
p

p
o

 risch
io

si, co
sto

si o
 se l’ap

p
ro

p
riab

ilità è tro
p

p
o

 b
assa. 

 2
) S

eco
n

d
o

 l’a
p

p
ro

ccio
 d

i tip
o

 S
ch

u
m

p
eteria

n
o

-ev
o

lu
tiv

o
 la

 tecn
o

lo
g

ia
 è co

n
o

scen
za

. P
ertan

to
, essa è leg

ata 

alla 
co

m
p

ren
sio

n
e, 

ela
b

o
ra

zio
n

e 
e 

a
ssim

ila
zio

n
e 

d
elle 

in
fo

rm
a

zio
n

i 
ed

 
h

a
 
u

n
a

 
d

im
en

sio
n

e 
co

g
n

itiv
a

. 
Il 

p
ro

cesso
 d

i accu
m

u
lazio

n
e d

elle co
n

o
scen

ze è leg
a

to
 a

l co
n

testo
 a

p
p

lica
tiv

o
 o

 è sp
ecifico

 d
i o

g
n

i im
p

resa. L
e 

im
p

rese h
a

n
n

o
 d

iv
erse ca

p
a

cità
 d

i a
sso

rb
im

en
to

 e d
i u

tilizzo
 d

elle co
n

o
scen

ze estern
e. P

ertan
to

, la d
iffu

sio
n

e 

d
ella co

n
o

scen
za n

o
n

 è au
to

m
atica. P

iù
 la co

n
o

scen
za

 è ta
cita

, n
o

n
 co

d
ifica

b
ile, d

ifficile d
a in

seg
n

are, n
o

n
 

o
sserv

ab
ile n

ell’u
so

, co
m

p
lessa e p

arte d
i u

n
 sistem

a, p
iù

 essa è d
ifficilm

en
te tra

sferib
ile tra

 le im
p

rese. 
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L
’im

p
resa

 co
m

e ca
p

ita
le co

n
o

scitiv
o

 n
el m

o
d

ello
 d

i N
elso

n
  e W

in
ter 

 S
eco

n
d

o
 N

elso
n

  e W
in

ter (1
9

8
2

) l'im
p

resa
 è co

n
o

scen
za

. L
'im

p
resa è caratterizzata d

a d
u

e tip
i d

i cap
acità: 

a) cap
acità d

i a
ccu

m
u

la
re co

n
o

scen
ze tecn

o
lo

g
ich

e e d
i m

ercato
, 

b
) cap

acità d
i p

ro
d

u
rre in

 sen
so

 tecn
ico

. 

 C
o

n
 riferim

en
to

 al p
rim

o
 tip

o
 d

i cap
acità: 

 1
) 

L
'im

p
resa

 
h

a
 

u
n

a
 

m
em

o
ria

 
o

rg
a

n
izza

tiv
a

, 
ch

e 
im

p
lica 

la
 

ca
p

a
cità

 
d

i 
risp

o
n

d
ere 

a
u

to
m

a
tica

m
en

te 

seg
u

en
d

o
 d

elle “ro
u

tin
e”

 o
 d

elle p
ro

ced
u

re p
refissate. 

 L
a 

p
o

ssib
ilità 

e 
l'u

tilità 
d

el 
d

ecen
tra

m
en

to
 

d
ecisio

n
a

le 
so

n
o

 
co

n
n
esse 

co
n

 
l'esisten

za 
d

i 
a

u
to

m
a

tism
i 

d
ecisio

n
a

li 
o

 
p

ro
ced

u
re 

seg
u

ite 
au

to
n

o
m

a
m

en
te 

d
ai 

m
e
m

b
ri 

d
ell'im

p
resa. 

Il 
d

ecen
tram

en
to

 
e 

l’au
to

n
o
m

ia 

co
m

p
o

rtan
o

: 

• 
tem

p
i d

ecisio
n

ali m
in

o
ri, 

• 
m

in
o

ri co
n

flitti tra i d
iv

ersi liv
elli, 

• 
resp

o
n

sa
b

ilizza
zio

n
e e co

n
tro

llo
 d

ei m
e
m

b
ri d

ell'im
p

resa. 

 E
sisto

n
o

 d
elle "

su
p

er reg
o

le" ch
e d

efin
isco

n
o

 q
u

an
d

o
 e co

m
e m

o
d

ificare le “ro
u

tin
e” o

 reg
o

le o
rg

an
izzativ

e. 

 L
a

 b
u

ro
cra

tizza
zio

n
e ra

p
p

resen
ta

 il ca
p

ita
le d

i co
n

o
scen

za
 o

rg
a

n
izza

tiv
a

 d
i u

n
'im

p
resa

 ed
 assicu

ra ad
 essa 

u
n

a cap
acità d

ecisio
n

ale sp
ecifica. 

 L
e im

p
rese ch

e h
an

n
o

 reg
o

le d
ecisio

n
a

li effica
ci so

n
o

 q
u

elle ch
e h

an
n

o
 p

iù
 p

ro
b

a
b

ilità
 d

i so
p

ra
v

v
iv

ere n
ella

 

selezio
n

e co
m

p
etitiv

a
 tra

 im
p

rese. 
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L
e ro

u
tin

es co
m

e p
a

ttern
 d

i a
zio

n
e d

ell’o
rg

a
n

izza
zio

n
e 

 S
eco

n
d

o
 l’ap

p
ro

ccio
 sch

u
m

p
eterian

o
-ev

o
lu

tiv
o

 l’attiv
ità d

elle im
p

rese p
u

ò
 essere rap

p
resen

tata d
a sch

em
i d

i 

co
m

p
o

rta
m

en
to

 rico
rren

ti, in
v

ariab
ili u

sati in
 sp

ecifich
e circo

stan
ze, ch

e so
n

o
 d

efin
ite “ro

u
tin

e”. L
e ro

u
tin

e 

n
o

n
 so

n
o

 scelte o
 d

ecisio
n

i sp
ecifich

e, m
a v

ere e p
ro

p
rie reg

o
le d

ecisio
n

a
li. S

o
n

o
 p

ro
ced

u
re co

m
p

o
rta

m
en

ta
li 

d
i tip

o
 m

ecca
n

ico
 e rip

etitiv
o

 in
 b

ase alle q
u

ali le im
p

rese co
n

d
u

co
n

o
 la p

ro
p

ria attiv
ità q

u
o

tid
ian

a e o
p

eran
o

 

su
l m

ercato
. S

eco
n

d
o

 N
elso

n
 e W

in
ter, le im

p
rese so

n
o

 u
n

 sistem
a

 d
i ro

u
tin

e. 

 a
) L

e ro
u

tin
e h

a
n

n
o

 in
n

a
n

zitu
tto

 u
n

a
 d

im
en

sio
n

e co
g

n
itiv

a
, in

 q
u

an
to

 g
u

id
an

o
 i p

ro
cessi d

i d
ecisio

n
e in

 

d
eterm

in
ati ca

m
p

i. V
i so

n
o

 d
iv

ersi tip
i d

i ro
u

tin
e ed

 esse rig
u

ard
an

o
: a) le p

ro
ced

u
re o

p
erativ

e stan
d

ard
 in

 

term
in

i d
i p

ro
d

u
zio

n
e e p

rezzi (d
ati tecn

o
lo

g
ia, cap

itale, m
ercato

), b
) le p

o
litich

e d
i in

v
estim

en
to

 e d
i crescita, 

c) i p
ro

cessi d
i ricerca

 e sv
ilu

p
p

o
.  

 b
) L

e ro
u

tin
e h

a
n

n
o

 a
n

ch
e u

n
a

 d
im

en
sio

n
e o

rg
a

n
izza

tiv
a

. L
’im

p
resa (m

a an
ch

e il sistem
a p

ro
d

u
ttiv

o
 lo

cale) è 

u
n

’“
a

rch
itettu

ra
 d

i ro
u

tin
e”

, d
ato

 ch
e le ro

u
tin

e so
n
o

 reg
o

le d
i o

rg
a

n
izza

zio
n

e d
elle p

ro
d

u
zio

n
e in

 sistem
i 

co
g

n
itiv

i co
m

p
lessi (ch

e p
o

sso
n
o

 co
m

p
ren

d
ere d

iv
ersi in

d
iv

id
u

i in
 u

n
’o

rg
an

izzazio
n

e, m
a an

ch
e d

iv
erse im

p
rese 

in
 u

n
 n

etw
o

rk
/clu

ster setto
riale o

 lo
cale). L

a n
atu

ra sp
ecifica e o

rg
an

izzativ
a d

elle ro
u

tin
e ren

d
e p

ro
b

lem
a

tica
 la

 

lo
ro

 rip
ro

d
u

zio
n

e sia all’in
tern

o
 d

ella stessa o
rg

an
izzazio

n
e ch

e a m
ag

g
io

r rag
io

n
e p

er l’ev
en

tu
ale im

ita
zio

n
e 

d
i ro

u
tin

e d
a

 p
a

rte d
i im

p
rese d

iv
erse. Il trasferim

en
to

 d
elle ro

u
tin

e rich
ied

e u
n

a certa co
d

ifica
zio

n
e d

ella
 

co
n

o
scen

za
 o

 la
 m

o
b

ilità
 d

elle p
erso

n
e.  

 c) P
ertan

to
, le ro

u
tin

e h
an

n
o
 an

ch
e u

n
a d

im
en

sio
n

e p
o

litica
 o

 so
n

o
 u

n
o
 stru

m
en

to
 d

i g
o

v
ern

o
 e d

i co
n

tro
llo

, 

d
ato

 ch
e p

erm
etto

n
o

 d
i riso

lv
ere o

 m
ed

ia
re in

teressi d
iv

ersi in
 co

n
flitto

 tra
 lo

ro
 e q

u
in

d
i so

n
o

 leg
ate ad

 u
n

a 

sp
ecifica stru

ttu
ra

 d
i p

o
tere all’in

tern
o

 d
i u

n
’im

p
resa e  an

ch
e n

elle relazio
n

i tra im
p

rese d
iv

erse. 
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2
) L

'im
p

resa
 e' ca

ra
tterizza

ta
 a

n
ch

e d
a

 u
n

 k
n

o
w

-h
o
w

 tecn
ico

: 

- 
le riso

rse u
m

a
n

e n
o

n
 so

n
o

 sp
ecia

lizza
te in

 m
o

d
o

 rig
id

o
 e le lo

ro
 co

m
p

eten
ze (k

n
o

w
-h

o
w

) p
o

sso
n

o
 essere 

im
p

ieg
a

te in
 n

u
o

v
e a

ttiv
ità

, 

- 
le co

n
o

scen
ze si sv

ilu
p

p
a

n
o

 tra
m

ite l’a
p

p
ren

d
im

en
to

 all’in
tern

o
 d

ell’im
p

resa o
 d

all'estern
o

, 

- 
la n

u
o

v
a co

n
o

scen
za accu

m
u

lata si sv
ilu

p
p

a
 seco

n
d

o
 p

recise tra
ietto

rie. 

 Il 
ca

p
ita

le 
rela

zio
n

a
le. 

A
n

ch
e 

la
 

rep
u

ta
zio

n
e 

accu
m

u
lata 

n
el 

tem
p

o
 

rap
p

resen
ta 

u
n

a
 

fo
rm

a
 

d
i 

ca
p

ita
le 

co
n

o
scitiv

o
. In

 p
artico

lare, u
n

a b
u

o
n

a rep
u

tazio
n

e d
im

in
u

isce i co
sti d

i tran
sazio

n
e o

 au
m

en
ta la fid

u
cia d

ei 

p
artn

ers estern
i. 

 L
e fo

rm
e d

el tra
sferim

en
to

 tecn
o

lo
g

ico
. L

a
 n

ecessità
 d

i esten
d

ere il k
n

o
w

-h
o
w

 tecn
o

lo
g

ico
 in

tern
o

 e d
i 

av
v

alersi d
i co

n
trib

u
ti tecn

o
lo

g
ici o

 o
rg

an
izzativ

i estern
i all’im

p
resa sp

in
g

e l’im
p

resa co
n

sid
erata ad

 u
tilizzare 

stru
m

en
ti co

m
e: l’im

ita
zio

n
e d

i altre im
p

rese, l’a
cq

u
isto

 d
i co

n
o

scen
ze su

l m
ercato

 (b
rev

etti), lo
 sv

ilu
p

p
o

 d
i 

fo
rm

e d
i co

o
p

era
zio

n
e (jo

in
t v

en
tu

res) co
n

 altre im
p

rese o
 an

ch
e il cam

b
iam

en
to

 d
el co

n
tro

llo
 d

ell’im
p

resa, 

co
m

e p
u

ò
 av

v
en

ire tra
m

ite l’a
cq

u
isizio

n
e (a

ttiv
a

 o
 p

a
ssiv

a
) d

i o
 d

a
 a

ltre im
p

rese o
 la

 fu
sio

n
e co

n
 a

ltre 

im
p

rese. 

 L
a

 d
im

en
sio

n
e d

elle im
p

rese. Il ca
p

ita
le co

n
o

scitiv
o

 (d
i n

atu
ra o

rg
an

izzativ
a e tecn

ica) risu
lta cru

ciale al fin
e 

d
i esten

d
ere il cam

p
o

 d
i azio

n
e d

i u
n

'im
p

resa a n
u

o
v

i co
m

p
a

rti p
ro

d
u

ttiv
i ch

e n
ella d

efin
izio

n
e d

ei lim
iti a

lla
 

d
im

en
sio

n
e d

ell'im
p

resa
. 
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L
a

 rela
zio

n
e tra

 co
n

o
scen

za
 ta

cita
 e co

n
o

scen
za

 co
d

ifica
ta

 n
el m

o
d

ello
 d

i N
o

n
a

k
a

 
 N

o
n

a
k

a
 

h
a 

m
o

strato
 

ch
e 

il 
p

ro
cesso

 
d

i 
creazio

n
e 

d
i 

n
u

o
v

a 
co

n
o

scen
za 

è 
leg

ato
 

alla 
trasfo

rm
azio

n
e 

d
ella 

co
n

o
scen

za tacita in
 co

n
o

scen
za co

d
ificata e alla trasm

issio
n

e d
ella co

n
o

scen
za all’in

tern
o

 d
i u

n
’o

rg
an

izzazio
n
e 

e tra le o
rg

an
izzazio

n
i. V

en
g

o
n

o
 in

d
iv

id
u

ate q
u

attro
 fasi d

i u
n

 p
ro

cesso
 circo

lare: 

a) so
cia

lizza
zio

n
e: sv

ilu
p

p
o

 d
i u

n
a cu

ltu
ra o

rg
an

izzativ
a, 

b
) estern

a
lizza

zio
n

e: elab
o

razio
n

e d
i m

etafo
re e an

alo
g

ie, 

c) co
m

b
in

a
zio

n
e: elab

o
razio

n
e d

i in
fo

rm
azio

n
i, 

d
) in

tern
a

lizza
zio

n
e: ap

p
ren

d
im

en
to

 o
rg

an
izzativ

o
. 

  

 
C

O
N

O
S

C
E

N
Z

A
 T

A
C

IT
A

 
C

O
N

O
S

C
E

N
Z

A
 E

S
P

L
IC

IT
A

 

C
O

N
O

S
C

E
N

Z
A

 T
A

C
IT

A
 

S
o

cia
lizza

zio
n

e 
tra sin

g
o

li in
d

iv
id

u
i 

E
stern

a
lizza

zio
n

e 
tra in

d
iv

id
u

i 

n
el g

ru
p

p
o

 

C
O

N
O

S
C

E
N

Z
A

 E
S

P
L

IC
IT

A
 

In
tern

a
lizza

zio
n

e 
n

ell’o
rg

an
izzazio

n
e 

n
el g

ru
p

p
o

, a liv
ello

 in
d

iv
. 

C
o

m
b

in
a

zio
n

e 
tra g

ru
p

p
i 

n
ell’o

rg
an

izzazio
n

e  

  

T
ab

ella 1
: L

a sp
irale d

ella co
n

v
ersio

n
e d

ella co
n

o
scen

za 
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L
’a

p
p

ren
d

im
en

to
 co

m
e fo

n
te d

ell’in
n

o
v

a
zio

n
e 

 L
’a

p
p

ren
d

im
en

to
 n

o
n

 fo
rm

a
lizza

to
 in

 R
&

S
 e la co

n
o

scen
za rap

p
resen

tan
o

 u
n

a d
elle fo

n
ti d

i in
n

o
v

azio
n

e p
iù

 

rilev
an

ti n
elle eco

n
o

m
ie m

o
d

ern
e. 

 a
) L

’a
p

p
ro

ccio
 d

i tip
o

 “
n

eo
cla

ssico
”

,  co
n

sid
era u

n
icam

en
te p

ro
cessi d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

 a
 sca

le in
d

iv
id

u
a

le 

co
m

e l’ap
p

ren
d

im
en

to
 p

er esp
erien

za o
 “lea

rn
in

g
 b

y
 d

o
in

g
”

. E
sso

 è u
n

 p
ro

cesso
 au

to
m

atico
 e sen

za co
sti, 

risu
ltato

 so
lo

 d
ell’accu

m
u

larsi d
ell’o

u
tp

u
t p

ro
d

u
ttiv

o
 e d

el p
assare d

el tem
p

o
 e cap

ace d
i g

en
erare u

n
a rid

u
zio

n
e 

d
ei co

sti d
i p

ro
d

u
zio

n
e 

 b
) 

In
v

ece, 
i 

p
ro

cessi 
d

i 
a

p
p

ren
d

im
en

to
 

h
a

n
n

o
 

u
n

a
 

n
a

tu
ra

 
o

rg
a

n
izza

tiv
a

 
o

 
co

llettiv
a

. 
I 

p
ro

cessi 
d

i 

ap
p

ren
d

im
en

to
 h

an
n

o
 u

n
a v

a
rietà

 e m
u

ltid
im

en
sio

n
a

lità
 d

i co
n

ten
u

ti, d
i traietto

rie e d
i m

eccan
ism

i ed
 so

n
o
 

co
lleg

ati a fo
n

ti d
i co

n
o

scen
za

 d
iv

erse. Il p
ro

cesso
 d

i ap
p

ren
d

im
en

to
 im

p
lica relazio

n
i co

n
 altri so

g
g

etti co
m

e 

clien
ti o

 i p
artn

er: a
p

p
ren

d
im

en
to

 d
a

 u
tilizzo

 e a
p

p
ren

d
im

en
to

 d
a

 in
tera

zio
n

e. 

 I 
n

etw
o

rk
 

ev
ita

n
o

 
i 

co
sti 

e 
le 

in
efficien

ze 
tip

ich
e 

d
ell’in

teg
ra

zio
n

e 
co

m
p

leta
 

e 
p

erm
etto

n
o

 
u

n
 

m
ig

lio
r 

co
o

rd
in

a
m

en
to

 d
ei p

ro
cessi d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

.  

 Il ru
o

lo
 d

elle rela
zio

n
i e co

m
p

lem
en

ta
rità

 in
d

ica ch
e la

 ricerca
 e l’in

n
o

v
a

zio
n

e so
n

o
 u

n
 p

ro
cesso

 in
tera

ttiv
o
 

e co
llettiv

o
. L

a g
en

erazio
n

e d
i n

u
o

v
e co

n
o

scen
ze p

u
ò

 essere v
ista co

m
e u

n
 p

ro
cesso

 “a caten
a”, caratterizzato

 d
a 

in
terd

ip
en

d
en

ze, 
co

m
p

le
m

en
tarietà 

e 
retro

azio
n

i 
tra 

le 
fa

si 
in

tern
e 

a
ll’im

p
resa

 
e 

co
n

 
a

tto
ri 

estern
i 

(q
u

ali 

u
n

iv
ersità, cen

tri d
i ricerca, fo

rn
ito

ri d
i in

p
u

t e b
en

i stru
m

en
tali, u

tilizzato
ri e o

p
erato

re p
u

b
b

lico
). L

’in
n

o
v

azio
n
e 

v
ien

e co
n

cep
ita co

m
e siste

m
a o

 co
m

e il risu
ltato

 d
i sistem

i d
i in

n
o

v
a

zio
n

e n
a

zio
n

a
li o

 lo
ca

li. 
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c) L
’ap

p
ren

d
im

en
to

 n
o
n

 av
v

ien
e p

er il sem
p

lice p
assare d

el tem
p

o
, m

a è u
n

’a
ttiv

ità
 fo

ca
lizza

ta
 a

lla
 so

lu
zio

n
e 

d
i p

ro
b

lem
i sp

ecifici. Il p
ro

cesso
 d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

 è lo
ca

le e co
n

testu
a

le e d
iv

erse so
n
o

 le fo
n

ti, le m
o

d
alità e 

g
li o

b
iettiv

i d
ell’ap

p
ren

d
im

en
to

.  

 C
o

n
testi d

iv
ersi d

i tip
o

 tecn
o

lo
g

ico
, setto

ria
li e istitu

zio
n

a
li, lo

ca
li o

 in
tern

a
zio

n
a

li, co
n

d
izio

n
an

o
 lo

 sv
ilu

p
p
o
 

d
elle co

m
p

eten
ze e ro

u
tin

e o
rg

a
n

izza
tiv

e d
elle im

p
rese, ch

e d
iv

en
tan

o
 fo

rtem
en

te sp
ecifich

e. P
ertan

to
, le 

m
o

d
alità in

n
o

v
ativ

e e o
rg

an
izzativ

e d
elle im

p
rese so

n
o

 leg
ate alle d

ifferen
ze n

ei risp
ettiv

i reg
im

i tecn
o

lo
g

ici, 

n
ei setto

ri d
i a

p
p

a
rten

en
za

 (cfr. tasso
n

o
m

ia d
i P

av
itt) e n

ei sistem
i d

i in
n

o
v

a
zio

n
e lo

ca
li e n

a
zio

n
a

li, in
 su

i 

so
n

o
 in

serite. 

 L
’ap

p
ren

d
im

en
to

 è u
n

 p
ro

cesso
 m

u
ltid

im
en

sio
n

a
le e cu

m
u

la
tiv

o
, co

n
 carattere lo

cale e u
n

a fo
rte d

im
en

sio
n

e 

co
g

n
itiv

a, co
m

e in
d

icato
 n

el m
o

d
ello

 a
 ca

ten
a

 d
i K

lin
e e R

o
sen

b
erg

. 

 L
’ap

p
ren

d
im

en
to

 n
o

n
 è v

isto
 co

m
e sem

p
lice acq

u
isizio

n
e d

elle in
fo

rm
azio

n
i, m

a co
m

e co
stru

zio
n

e d
i n

u
o

v
e 

ra
p

p
resen

ta
zio

n
i d

ell’a
m

b
ien

te e sv
ilu

p
p

o
 d

i n
u

o
v

e co
n

o
scen

ze e co
m

p
eten

ze, ch
e co

n
sen

to
n

o
 alle im

p
rese d

i 

sfru
ttare le o

p
p

o
rtu

n
ità ch

e si p
resen

tan
o

 lo
ro

. 

 E
sisto

n
o

 d
iv

ersi tip
i d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

: 

a) lea
rn

in
g

 b
y

 d
o

in
g

 (A
rro

w
) 

b
) lea

rn
in

g
 b

y
 u

sin
g

 (R
o

sen
b

erg
) 

c) lea
rn

in
g

 b
y

 sea
rch

in
g

 (N
elso

n
 e W

in
ter) 

d
) lea

rn
in

g
 b

y
 in

tera
ctin

g
 (L

u
n

d
v

all) 
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0

L
o

 sv
ilu

p
p

o
 d

i co
m

p
eten

ze, il p
ro

cesso
 d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

 e la
 ricerca

 
 E

siste in
 p

artico
lare u

n
a stretta

 rela
zio

n
e tra

 a
p

p
ren

d
im

en
to

 e sv
ilu

p
p

o
 d

elle co
m

p
eten

ze. 

 L
e co

m
p

eten
ze so

n
o

 il risu
ltato

 d
i p

ro
cessi d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

 e d
i accu

m
u

lazio
n

e d
elle co

n
o

scen
ze.  

 A
p

p
ren

d
im

en
to

 e co
m

p
eten

ze so
n

o
 fo

rtem
en

te leg
a

ti: l’ap
p

ren
d

im
en

to
 alim

en
ta e m

o
d

ifica le co
m

p
eten

ze e le 

co
m

p
eten

ze in
flu

isco
n

o
 g

ran
d

em
en

te su
l p

ro
cesso

, la
 v

elo
cità

 e la
 d

irezio
n

e d
ell’a

p
p

ren
d

im
en

to
. 

 P
iù

 la
 co

n
o

scen
za

 estern
a

 è co
m

p
lessa

 e g
en

erica
, p

iù
 u

n
’im

p
resa

 n
ecessita

 d
i co

m
p

eten
ze o

 d
ella cap

acità 

d
i id

en
tificare, asso

rb
ire e sfru

ttare tali co
n

o
scen

ze estern
e.  

 P
er sv

ilu
p

p
are tale cap

acità le im
p

rese d
ev

o
n

o
 sv

o
lg

ere a
ttiv

ità
 d

i R
&

S
 (“

lea
rn

in
g

 b
y

 sea
rch

in
g

”
).  

 A
n

ch
e l’im

ita
zio

n
e rich

ied
e co

m
p

eten
ze a

v
a

n
za

te e ap
p

ren
d

im
en

to
 su

 d
o

m
in

i ap
p

licativ
i sim

ili m
a d

iv
ersi e 

q
u

in
d

i n
o

n
 a

v
v

ien
e a

 co
sti n

u
lli.  

 L
a p

resen
za d

i co
n

o
scen

za
 scien

tifica
 in

tern
a

 è co
m

p
lem

en
ta

re e n
o

n
 p

u
ò

 essere so
stitu

ita d
a co

n
o

scen
za

 

estern
a

. 
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 L
e co

m
p

eten
ze e le lo

ro
 im

p
lica

zio
n

i eco
n

o
m

ich
e 

 L
e 

co
m

p
eten

ze 
d

efin
isco

n
o

 
la 

g
a
m

m
a

 
d

ei 
p

ro
d

o
tti 

ch
e 

l’im
p

resa 
p

u
ò

 
sv

ilu
p

p
are 

e 
d

ei 
p

ro
cessi 

ch
e 

p
u

ò
 

in
tro

d
u

rre o
 ad

o
ttare. 

 a) L
e co

m
p

eten
ze p

o
sso

n
o

 essere co
n

sid
erate co

m
e q

u
ella

 p
a

rte d
ella

 co
n

o
scen

za
 ch

e leg
a

 ed
 in

teg
ra

 p
ezzi 

d
iv

ersi d
i co

n
o

scen
za

, sia
 ta

cita
 ch

e co
d

ifica
ta

, e ch
e co

n
sen

te d
i co

lleg
a

re ta
li p

ezzi d
i co

n
o

scen
za

 tram
ite 

co
d

ici, lin
g

u
ag

g
i e p

ratich
e.  

 b
) L

e co
m

p
eten

ze co
m

p
ren

d
o

n
o

 m
o

d
elli, co

d
ici d

i d
eco

d
ifica

zio
n

e d
elle in

fo
rm

a
zio

n
i su

 co
m

e “
fa

re le co
se”

 

e ca
p

a
cità

 ta
cite.  

 c) E
sse rap

p
resen

tan
o

 stru
ttu

re co
g

n
itiv

e, le ca
p

a
cità

 d
i so

lu
zio

n
e d

ei p
ro

b
lem

i e d
i v

alo
rizzare p

artico
lari 

sistem
i d

i in
tera

zio
n

i o
rg

a
n

izza
tiv

e.  

 L
e 

co
m

p
eten

ze 
so

n
o

 
alla 

b
ase 

d
ella 

p
ersisten

te 
d

ifferen
za

 
n

elle 
p

erfo
rm

a
n

ce 
d

elle 
im

p
rese 

in
 
term

in
i 

d
i 

in
n

o
v

ativ
ità, co

m
p

etitiv
ità e crescita. E

sisto
n

o
 n

o
tev

o
li d

ifferen
ze tra

 le im
p

rese n
el liv

ello
 e v

arietà d
elle 

co
m

p
eten

ze e d
i fatto

 le im
p

rese p
o

sso
n

o
 essere d

efin
ite in

 b
a

se a
lle lo

ro
 co

m
p

eten
ze. 

 In
v

ece, 
in

 
u

n
 

m
o

d
ello

 
n

eo
cla

ssico
 

le 
co

m
p

eten
ze 

n
o

n
 

h
a

n
n

o
 

a
lcu

n
 

ru
o

lo
, 

d
ato

 
ch

e 
g

li 
in

d
iv

id
u

i 
e 

le 

o
rg

an
izzazio

n
i h

an
n

o
 sim

ili ca
p

a
cità

 co
g

n
itiv

e e d
i ca

lco
lo

 o
p

p
u

re h
an

n
o

 d
iv

erse e d
ate d

o
tazio

n
i d

i sk
ill e 

in
fo

rm
azio

n
i, ch

e si rifletto
n

o
 in

 p
erfo

rm
an

ce d
iv

erse. 
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Il ra
p

p
o

rto
 tra

 co
m

p
eten

ze e riso
rse 

 L
a teo

ria d
ell’im

p
resa b

asata su
lle co

m
p

eten
ze h

a n
o

tev
o

li p
u

n
ti co

n
tatto

 co
n

 l’a
p

p
ro

ccio
 r

e
s
o

u
r
c
e
 b

a
s
e
d

 d
ella

 

lettera
tu

ra
 
m

a
n

a
g

eria
le 

(P
en

ro
se), 

ch
e 

d
efin

isce l’im
p

resa
 co

m
e in

siem
e d

i riso
rse 

p
ro

d
u

ttiv
e, 

tan
g

ib
ili 

(u
m

an
e, 

fisich
e 

e 
fin

an
ziarie) 

e 
in

tan
g

ib
ili 

(stru
ttu

re 
o

rg
an

izzativ
e, 

m
arch

e, 
rep

u
tazio

n
e), 

alcu
n

e 
d

elle 
q
u

ali 

acq
u

isib
ili su

l m
ercato

 d
ei fatto

ri e trasferib
ili e altre sp

ecifich
e d

ell’im
p

resa sin
g

o
la. 

 T
u

ttav
ia, le co

m
p

eten
ze co

n
sisto

n
o

 n
ella

 ca
p

a
cità

 d
i in

teg
ra

re tra
 lo

ro
 le riso

rse e d
i u

tilizza
rle in

 sp
ecifich

e 

a
p

p
lica

zio
n

i p
ro

d
u

ttiv
e. 

 L
e d

im
en

sio
n

i ch
ia

v
e d

elle co
m

p
eten

ze (“co
re co

m
p

eten
ces”) so

n
o

: 

 a) la d
im

en
sio

n
e co

n
testu

a
le (“lo

 sp
azio

”): le co
m

p
eten

ze ten
d

o
n
o

 a sv
ilu

p
p
arsi in

 sp
ecifici co

n
testi tecn

o
lo

g
ici, 

p
ro

d
u

ttiv
i e d

i d
o
m

an
d

a, 

 b
) la d

im
en

sio
n

e in
erzia

le (“il tem
p

o
”): l’ap

p
ren

d
im

en
to

 e la d
in

am
ica d

elle co
m

p
eten

ze ten
d

o
n

o
 ad

 irrig
id

irsi 

atto
rn

o
 alle co

m
p

eten
ze esisten

ti,  

 c) la d
im

en
sio

n
e o

rg
a

n
izza

tiv
a

 (“le istitu
zio

n
i”): le co

m
p

eten
ze in

teg
ran

o
 fatto

ri tra lo
ro

 co
m

p
le

m
en

tari ed
 

h
an

n
o

 
u

n
a 

d
im

en
sio

n
e 

o
rg

an
izzativ

a 
ch

e 
n

o
n
 

co
in

cid
e 

n
ecessariam

en
te 

co
n

 
i 

co
n

fin
i 

d
ell’im

p
resa 

(accessib
ilità a co

m
p

eten
ze estern

e e n
etw

o
rk

s). 
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A
) L

a
 d

im
en

sio
n

e co
n

testu
a

le d
elle co

m
p

eten
ze 

 E
’ p

o
ssib

ile in
d

iv
id

u
are tre co

n
testi p

er lo
 sv

ilu
p

p
o

 d
elle co

m
p

eten
ze:  

- 
il co

n
testo

 tecn
o

lo
g

ico
,  

- 
il co

n
testo

 d
ell’a

rch
itettu

ra
 d

el p
ro

d
o

tto
 e  

- 
il co

n
testo

 d
i d

o
m

a
n

d
a

. 

 N
el ca

so
 d

i d
isco

n
tin

u
ità

 tecn
o

lo
g

ich
e 

è 
n

ecessario
 
lo

 
sv

ilu
p

p
o

 
d

i 
n
u

o
v

e 
eu

ristich
e 

d
i 

ricerca 
e 

d
i 

n
u

o
v

e 

co
m

p
eten

ze. 
L

’am
b

ig
u

ità 
d

ell’a
m

b
ien

te 
è 

alta 
e 

le 
im

p
rese 

p
o

sso
n
o

 
seg

u
ire 

ap
p

ro
cci 

in
n

o
v

ativ
i 

d
iv

ersi.  

S
u

ccessiv
am

en
te em

erg
o

n
o

 a
lcu

n
e eu

ristich
e d

i ricerca
 d

o
m

in
a

n
ti e alcu

n
i p

ro
g

etti in
crem

en
tali, ch

e g
en

eran
o
 

m
ig

lio
ra

m
en

ti in
crem

en
tali. 

 U
n

 n
u

o
v

o
 co

n
testo

 tecn
o

lo
g

ico
 p

u
ò

 rich
ied

ere n
u

o
v

a co
n

o
scen

za, co
m

p
eten

ze e p
ro

ced
u

re d
i so

lu
zio

n
e d

ei 

p
ro

b
lem

i d
iv

erse d
a q

u
elle accu

m
u

late e leg
ate a p

ro
d

o
tti e p

ro
cessi p

reced
en

ti. In
 q

u
esto

 caso
 il ca

m
b

ia
m

en
to

 

tecn
o

lo
g

ico
 è “

d
istru

tto
re d

i co
m

p
eten

ze”
 e crea u

n
 v

an
tag

g
io

 p
er i n

u
o

v
i en

tran
ti. In

v
ece il ca

m
b

ia
m

en
to

 

tecn
o

lo
g

ico
 “

ra
ffo

rza
to

re d
i co

m
p

eten
ze”

 n
o

n
 rich

ied
e g

ran
d

i cam
b

iam
en

ti n
elle co

n
o

scen
ze, co

m
p

eten
ze e 

ro
u

tin
e d

i so
lu

zio
n
e d

ei p
ro

b
lem

i e au
m

en
ta i v

an
tag

g
i co

m
p

etitiv
i d

elle im
p

rese in
sed

iate. 

 A
n

ch
e l’a

n
a

lisi d
ella

 d
o

m
a

n
d

a
 p

erm
ette d

i in
d

iv
id

u
are la n

ecessità d
i u

n
 m

u
ta

m
en

to
 d

elle co
m

p
eten

ze d
ato

 

ch
e la

 d
o

m
a

n
d

a
 d

eg
li u

tilizza
to

ri in
flu

isce su
ll’in

n
o

v
a

zio
n

e. L
’ev

o
lu

zio
n

e d
ei b

iso
g

n
i è n

o
rm

alm
en

te u
n
o
 

stim
o

lo
 fo

n
d

a
m

en
ta

le n
el rio

rien
tare le co

m
p

eten
ze d

ei p
ro

d
u

tto
ri, co

m
e d

i fatto
 av

v
ien

e n
ei ra

p
p

o
rti clien

te-

fo
rn

ito
re o

 n
ei ra

p
p

o
rti d

i su
b

fo
rn

itu
ra

. P
eraltro

, talv
o

lta g
li u

tilizza
to

ri p
o

sso
n

o
 a

u
m

en
ta

re l’in
erzia

 n
elle 

co
m

p
eten

ze d
ei p

ro
d

u
tto

ri esisten
ti. In

fatti, la d
o

m
an

d
a esisten

te co
n

 la q
u
ale i p

ro
d

u
tto

ri in
terag

isco
n

o
 p

u
ò

 n
o
n

 

d
are seg

n
ali p

o
sitiv

i e in
fo

rm
azio

n
i u

tili ch
e sp

in
g

an
o
 a sv

ilu
p

p
are n

u
o

v
i p

ro
d

o
tti. T

alv
o

lta g
li u

tilizzato
ri fin

ali e 

in
term

ed
i (“u

ser in
n

o
v

a
tio

n
”) p

o
sso

n
o

 a
n

ticip
a

re i p
ro

d
u

tto
ri n

ella creazio
n

e d
i p

ro
d

o
tti in

n
o

v
ativ

i. 
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B
) Il ca

m
b

ia
m

en
to

 e la
 d

im
en

sio
n

e in
erzia

le d
elle co

m
p

eten
ze 

 L
e im

p
rese ten

d
o

n
o

 a co
n

cen
tra

re il p
ro

p
rio

 a
p

p
ren

d
im

en
to

 su
 ciò

 ch
e san

n
o

 m
eg

lio
 e q

u
esto

 le p
o

rta a 

tra
scu

ra
re sv

ilu
p

p
i a

ltern
a

tiv
i. I tecn

ici ten
d

o
n

o
 ad

 ap
p

licare a p
ro

b
lem

i n
u

o
v

i m
eto

d
o

lo
g

ie ed
 ap

p
ro

cci ch
e 

g
ià co

n
o

sco
n

o
 e ch

e h
a

n
n

o
 a

v
u

to
 su

ccesso
 in

 p
a

ssa
to

.  

 P
o

sso
n

o
 v

erificarsi “tra
p

p
o

le d
a

 co
m

p
eten

ze” (effetti d
i 

lo
c
k

-in
), in

 q
u

an
to

 g
li in

n
o

v
ato

ri d
i su

ccesso
 sp

esso
 

rim
an

g
o

n
o

 b
lo

ccati su
 sp

ecifich
e tecn

o
lo

g
ie. 

 L
’ab

ilità 
d

i 
u

n
’im

p
resa 

d
i 

su
p

erare 
l’in

erzia 
e 

d
i 

m
o

d
ificare 

n
el 

tem
p

o
 
le 

p
ro

p
rie 

co
m

p
eten

ze 
è 

u
n

a 
m

eta
-

co
m

p
eten

za
 (co

m
e le “su

p
er reg

o
le” d

i N
elso

n
 e W

in
ter) ch

e d
iv

en
ta fo

n
d

am
en

tale p
er la so

p
rav

v
iv

en
za n

el 

lu
n

g
o

 p
erio

d
o

 e ch
e p

u
ò

 essere d
efin

ita co
m

e “ca
p

a
cità

 d
in

a
m

ica
”. 

 L
’im

p
resa d

ev
e calib

rare “esp
lo

ra
zio

n
e” a liv

ello
 d

i so
tto

sistem
i e “sfru

tta
m

en
to

” d
i q

u
an

to
 sco

p
erto

. 

 L
a creazio

n
e d

i n
u
o

v
i m

o
d

elli e d
i n

u
o

v
e rap

p
resen

tazio
n

i d
el m

o
n

d
o

 rich
ied

e u
n

a fa
se esp

lo
ra

tiv
a

 d
i sv

ilu
p
p

o
 

d
el co

n
cetto

 e u
n

a fa
se d

i im
p

lem
en

ta
zio

n
e co

lleg
ata a p

ro
ced

u
re d

i ro
u

tin
e. L

a cap
acità d

i rio
rien

tarsi rich
ied

e 

sistem
i 

so
tto

sistem
i 

d
ecen

trati 
e 

v
arietà 

in
tern

a 
cap

ace 
d

i 
creare 

p
ro

cessi 
d

i 
ap

p
ren

d
im

en
to

 
su

 
p

iù
 

b
asi 

co
n

o
scitiv

e.  

    
 

R
iccard

o
 C

ap
p

ellin
, C

o
rso

 d
i E

co
n
o

m
ia In

d
u

striale, U
n
iv

ersità d
i R

o
m

a "T
o

r V
erg

ata". 

  
1
5

C
) L

a
 d

im
en

sio
n

e o
rg

a
n

izza
tiv

a
 d

elle co
m

p
eten

ze 

 L
a 

d
im

en
sio

n
e 

o
rg

an
izzativ

a 
d

elle 
co

m
p

eten
ze 

è 
leg

ata 
alla 

p
resen

za 
d

i 
co

m
p

lem
en

ta
rietà

 
tra

 
l’a

ttiv
ità

 

in
n

o
v

a
tiv

a
 e l’a

ttiv
ità

 p
ro

d
u

ttiv
a

 d
elle im

p
rese. P

o
sso

n
o

 essere in
d

iv
id

u
ati tre d

iversi livelli d
i a

n
a

lisi. 

 1
) 

L
a 

g
era

rch
ia

 
d

elle 
co

m
p

eten
ze 

o
 

l’arch
itettu

ra 
d

elle 
co

m
p

eten
ze 

all’in
tern

o
 

d
ell’o

rg
an

izzazio
n

e 
è 

rap
p

resen
tata d

alle relazio
n

i tra q
u

a
ttro

 tip
i d

i ca
p

a
cità

 e i d
iv

ersi liv
elli g

era
rch

ici d
ell’o

rg
an

izzazio
n

e: 

- 
le ca

p
a

cità
 fu

n
zio

n
a

li so
n

o
 leg

ate ai p
ro

d
o

tti e m
ercati e so

n
o

 asso
ciate alle u

n
ità

 o
p

era
tive, 

- 
le ca

p
a

cità
 o

rg
a

n
izza

tiv
e so

n
o

 leg
ate allo

 sv
ilu

p
p

o
 d

i effetti sin
erg

ici a liv
ello

 d
i im

p
resa e so

n
o

 asso
ciate al 

m
a

n
a

g
em

en
t in

term
ed

io
, 

- 
le ca

p
a

cità
 stra

teg
ich

e so
n

o
 leg

ate alla g
en

erazio
n

e, in
d

iv
id

u
azio

n
e e sfru

ttam
en

to
 d

i o
p

p
o

rtu
n

ità eco
n

o
m

ich
e 

e so
n

o
 asso

ciate al to
p

 m
a

n
a

g
em

en
t, 

- 
le ca

p
a

cità
 a

d
a

tta
tiv

e so
n

o
 leg

ate all’ap
p

ren
d

im
en

to
 d

a esp
erien

ze p
reced

en
ti e d

i reazio
n

e ai cam
b

ia
m

en
ti e 

so
n

o
 d

i n
a

tu
ra

 tra
sv

ersa
le, in

teressa
n

d
o

 o
g

n
i liv

ello
 d

ell’o
rg

a
n

izza
zio

n
e. 

 2
) L

a cap
acità o

rg
an

izzativ
a o

 il co
o
rd

in
a

m
en

to
 d

elle co
m

p
eten

ze esisten
ti a

ll’in
tern

o
 d

ella
 im

p
resa

 so
n

o
 il 

risu
ltato

 d
i u

n
 sistem

a
 d

i ca
p

a
cità

 d
ifferen

zia
te, d

i ro
u

tin
e (co

n
o

scen
za

 p
ro

ced
u

ra
le) e b

en
i co

m
p

le
m

en
tari, 

taciti o
 fo

rm
alizzati, leg

ati a d
o

m
in

i sp
ecifici e d

ifficilm
en

te tra
sferib

ili tra
 le im

p
rese. 

 3
) L

e ca
p

a
cità

 d
i in

teg
ra

zio
n

e d
i co

m
p

eten
ze d

iv
erse so

n
o

 co
n

n
esse alla n

ecessità e all’ab
ilità d

i in
teg

rare n
el 

p
ro

cesso
 in

n
o

v
ativ

o
 e p

ro
d

u
ttiv

o
 co

n
o

scen
ze co

m
p

lem
en

ta
ri, a

n
ch

e p
ro

v
en

ien
ti d

a
 fo

n
ti estern

e d
iv

erse (ad
 

esem
p

io
 u

n
iv

ersità). Il ru
o

lo
 d

elle cap
acità d

i in
teg

razio
n

e è p
artico

larm
en

te im
p

o
rtan

te n
elle in

d
u

strie in
 cu

i v
i è 

elev
ata in

certezza e co
m

p
lessità e in

 cu
i è n

ecessario
 in

teg
rare tra lo

ro
 co

n
o

scen
ze tecn

o
lo

g
ich

e e co
n

o
scen

ze 

scien
tifich

e, co
m

p
o

n
en

ti e d
o

m
an

d
a. 
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T
h

e co
n

cep
t o

f ta
cit k

n
o

w
led

g
e a

n
d

 o
f co

m
p

eten
cies 

 T
a

cit k
n

o
w

led
g

e m
ay

 b
e rep

resen
ted

 b
y
 v

a
rio

u
s co

m
p

eten
cies, w

h
ich

 a
re lo

ca
lized

 o
r id

io
sy

n
cra

tic a
n

d
 ca

n
 

n
o

t ea
sily

 b
e tra

n
sferred

. T
acit k

n
o

w
led

g
e m

ay
 refer to

 co
m

p
eten

cies, w
h

ich
 ch

aracterize h
o

w
 ea

ch
 a

cto
r 

b
eh

a
v

es o
r h

o
w

 h
e in

tera
cts w

ith
 th

e o
th

er a
cto

rs, su
ch

 as: 

 a
) T

a
cit k

n
o

w
led

g
e a

n
d

 th
e b

eh
a

v
io

u
rs o

f th
e in

d
iv

id
u

a
l a

cto
r: 

 - 
k

n
o

w
-h

o
w

 
a

n
d

 
p

ro
b

lem
 

so
lv

in
g

 
ca

p
a

b
ility

, 
cap

ab
ility

 
to

 
co

m
b

in
e 

d
ifferen

t 
to

o
ls 

in
 

d
ealin

g
 

w
ith

 
n
ew

 

p
ro

b
lem

s. 

 - recep
tiv

ity
 o

r ca
p

a
b

ility
 o

f p
a

ttern
m

a
k

in
g

:  a
cto

rs select a
n

d
 in

terp
ret “

w
ea

k
 in

fo
rm

a
tio

n
”

 o
r “

in
sid

er 

in
fo

rm
a

tio
n

”
, w

h
ich

 m
ay

 n
o

t b
e id

en
tified

 o
r u

n
d

ersto
o

d
 b

y
 p

erso
n

s, w
h

o
 d

o
 n

o
t h

av
e cu

m
u

lated
 ad

eq
u

ate 

ex
p

erien
ce a

n
d

 k
n

o
w

led
g

e o
f th

e sta
te o

f th
e a

rt in
 a

 sp
ecific field

. T
h

ey
 are cap

ab
le to

 assig
n

 to
 th

ese 

in
fo

rm
atio

n
 a sp

ecific m
ean

in
g

 an
d

 ad
ap

t th
is k

n
o

w
led

g
e to

 a sp
ecific co

n
tex

t. F
irm

s m
ay

 sh
are a co

m
m

o
n

 

co
g

n
itiv

e fra
m

e o
r co

m
m

o
n

 co
n

cep
tio

n
s a

n
d

 a
n

 id
io

sy
n

cra
tic k

n
o

w
led

g
e, w

h
ich

 teach
 to

 th
e v

ario
u

s firm
s 

b
elo

n
g

in
g

 to
 th

e clu
ster, h

o
w

 to
 lo

o
k

 at th
in

g
s fro

m
 a d

ifferen
t p

ersp
ectiv

e.  

 - 
a

ttitu
d

e 
to

 
risk

 
ta

k
in

g
: 

ch
aracteristics, 

su
ch

 
o

p
tim

ism
, 

en
trep

ren
eu

rsh
ip

 
an

d
 

fo
rw

ard
 

lo
o

k
in

g
, 

are 
tacit, 

alth
o

u
g

h
 th

ey
 m

ay
 b

e affected
 b

y
 p

ast ex
p

erien
ce. 
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- crea
tiv

ity
: a

cto
rs co

m
b

in
e d

ifferen
t fra

g
m

en
ts o

f ex
istin

g
 k

n
o

w
led

g
e, m

o
d

els  o
r tech

n
o

lo
g

ies in
 an

 o
rig

in
a

l 

o
r crea

tiv
e w

a
y

, in
 o

rd
er to

 so
lv

e a sp
ecific o

r lo
cal p

ro
b

lem
. A

 creativ
e cap

ab
ility

 can
 b

e h
ig

h
lig

h
ted

 in
 th

e 

d
esig

n
 o

f co
m

p
lex

  ra
d

ica
l in

n
o

v
a

tio
n

 (i.e. p
ro

p
o

sitio
n

al k
n

o
w

led
g

e) as also
 in

 th
e co

m
b

in
a

tio
n

 o
f d

ifferen
t 

tech
n

o
lo

g
ies in

 so
lv

in
g

 a
p

p
lied

 p
ro

b
lem

s (i.e. p
rescrip

tiv
e k

n
o

w
led

g
e). T

h
at cap

ab
ility

 is tacit, sin
ce w

h
a

t h
a

s 

n
o

t b
een

 th
o

u
g

h
t ca

n
n

o
t b

e co
d

ified
. 

 - ca
p

a
b

ility
 to

 lea
rn

:  
learn

 to
 learn

 is th
e resu

lt o
f th

e crea
tio

n
 o

f n
ew

 ro
u

tin
es a

n
d

 h
eu

ristic p
ro

ced
u

res, w
h

ich
 m

ak
e an

 acto
r to

 

co
m

b
in

e “
ex

p
lo

ra
tio

n
”

 w
ith

 “
ex

p
lo

ita
tio

n
”

. E
v

o
lu

tio
n

 a
n

d
 su

rv
iv

a
l is th

e resu
lt o

f a
 lea

rn
in

g
 p

ro
cess. 

  b
) T

a
cit k

n
o

w
led

g
e a

n
d

 th
e in

tera
ctio

n
 b

etw
een

 d
ifferen

t a
cto

rs: 

 - a
u

to
m

a
tic co

o
rd

in
a

tio
n

: acto
rs are cap

ab
le to

 co
o

rd
in

ate th
eir actio

n
 w

ith
 th

at o
f o

th
er acto

rs, sin
ce th

ey
 rea

ct 

to
 ex

tern
a

l stim
u

la
 in

 a
n

 a
u

to
m

a
tic w

a
y

 acco
rd

in
g

 to
 sp

ecific “ro
u

tin
es”, w

h
ich

 h
av

e b
een

 in
terio

rized
, h

av
e 

o
ften

 n
o

t ex
p

licitly
 co

d
ified

 an
d

 are o
n

ly
 b

ased
 o

n
 ex

p
erien

ce. 

 - lea
rn

 to
g

eth
er: th

ro
u

g
h

 in
tera

ctiv
e lea

rn
in

g
 p

ro
cesses an

d
 b

y
 b

u
ild

in
g

 n
ew

 co
n

n
ectio

n
s, a

cto
rs lea

rn
 h

o
w

 to
 

lea
rn

 to
g

eth
er w

ith
 o

th
er a

cto
rs an

d
 th

ey
 jo

in
tly

 m
o

d
ify

 th
e ru

les o
f th

e lea
rn

in
g

 p
ro

cess an
d

 th
e co

m
m

o
n

 

sch
em

es o
f in

terp
retatio

n
 o

f ex
tern

al in
fo

rm
atio

n
. 

 - 
rep

u
ta

tio
n

 
a

n
d

 
lea

d
ersh

ip
/g

o
v

ern
a

n
ce 

ca
p

a
b

ilities: 
tacit 

k
n

o
w

led
g

e 
m

ay
 
b

e 
rep

resen
ted

 
b

y
 
th

e 
im

p
licit 

esteem
 a

n
d

 th
ru

st, th
at an

 in
d

iv
id

u
al firm

 o
r en

trep
ren

eu
r en

jo
y
s in

 th
e lo

cal b
u

sin
ess co

m
m

u
n

ity
. M

o
reo

v
er, 

th
e o

rg
a

n
iza

tio
n

a
l a

n
d

 m
a

n
a

g
eria

l ca
p

a
b

ility
 to

 g
o

v
ern

 o
r steer th

e actio
n

 o
f o

th
er acto

rs is m
o

re a
n

 a
rt th

a
t 

co
d

ified
 k

n
o
w

led
g

e. 
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C
a

ra
tteristich

e d
ei p

ro
cessi d

i a
p

p
ren

d
im

en
to

 in
tera

ttiv
o

: flessib
ilità

, a
m

b
ito

 sp
a

zia
le e sp

ecia
lizza

zio
n

e 

 L
e co

n
o

scen
ze ta

cite p
er la

 lo
ro

 m
a

g
g

io
re a

m
b

ig
u

ità
 e flessib

ilità
 risp

etto
 a

lle co
n

o
scen

ze co
d

ificate g
io

can
o
 

u
n

 ru
o

lo
 cru

ciale n
ella crea

zio
n

e d
ella

 co
n

o
scen

za
, d

ato
 ch

e ren
d

o
n

o
 p

iù
 facile la co

m
b

in
a

zio
n

e d
i p

ezzi d
i 

co
n

o
scen

za
 d

i setto
ri, d

iscip
lin

e e p
a

esi d
iv

ersi. Q
u

esto
 rich

ied
e u

n
a stretta co

n
tig

u
ità g

eo
g

rafica e u
n

a fo
rte 

in
terazio

n
e tra i d

iv
ersi so

g
g

etti, co
m

e av
v

ien
e n

ella stessa città o
 d

istretto
 in

d
u

striale. 

 In
v

ece, 
la

 
co

n
o

scen
za

 
co

d
ifica

ta
 
p

u
ò

 
essere 

tra
sferita

 
p

iù
 
fa

cilm
en

te 
a

 
lu

n
g

a
 
d

ista
n

za
, 

d
ato

 
ch

e 
la 

su
a 

m
ag

g
io

re fo
rm

alizzazio
n

e p
erm

ette l’u
so

 d
i sistem

i in
fo

rm
atici e d

i su
p

erare b
arriere d

o
v

u
te a d

ifferen
ze d

i 

lin
g

u
a e cu

ltu
ra. 

 G
li 

sca
m

b
i 

d
i 

co
n

o
scen

za
 

o
 

i 
p

ro
cessi 

d
i 

ap
p

ren
d
im

en
to

 
in

terattiv
o

 
n

o
n

 
p

o
rta

n
o

 
a

b
itu

a
lm

en
te 

a
d

 
u

n
a

 

m
a

g
g

io
re “

o
m

o
g

en
eità

”
 q

u
an

to
 p

iu
tto

sto
 ad

 u
n

a m
a

g
g

io
re “

sp
ecia

lizza
zio

n
e”

. I so
g

g
etti ch

e p
artecip

an
o

 al 

p
ro

cesso
 in

terattiv
o

 d
i ap

p
ren

d
im

en
to

 in
teg

ran
o

 le in
fo

rm
azio

n
i ricev

u
te d

ag
li altri so

g
g

etti n
el lo

ro
 sp

ecifico
 

sistem
a co

g
n

itiv
o

 e co
m

b
in

an
d

o
 in

 m
o

d
o

 o
rig

in
ale tali in

fo
rm

azio
n

i co
n

 le co
n

o
scen

ze p
reg

resse so
n

o
 in

 g
rad

o
 d

i 

sv
ilu

p
p

a
re 

in
 

m
o

d
o

 
o

rig
in

a
le 

e 
d

iv
erso

 
d

a
 

a
ltri 

so
g

g
etti 

ta
li 

co
n

o
scen

ze. 
In

 
m

o
d

o
 

an
alo

g
o

 
lo

 
scam

b
io

 

in
tern

azio
n

ale p
o

rta ciascu
n

 p
aese a sp

ecializzarsi sfru
ttan

d
o

 il p
ro

p
rio

 v
an

tag
g

io
 co

m
p

arato
. 
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L
a

 d
istin

zio
n

e tra
 “

co
n

o
scen

za
 p

rescrittiv
a

”
 e “

co
n

o
scen

za
 p

ro
p

o
sizio

n
a

le”
 

 C
o

n
o

scen
za

 
p

ro
p

o
sizio

n
a

le: 
co

m
p

ren
d

e 
co

n
o

scen
ze 

su
i 

fen
o

m
en

i 
n

atu
rali, 

co
m

e 
sco

p
erte 

scien
tifich

e 
e 

co
n

o
scen

ze p
ratich

e su
lle p

ro
p

rietà d
ei m

ateriali, d
el calo

re, d
el m

o
to

, ed
 altro

. L
a co

n
o

scen
za p

rep
o

sizio
n

ale è 

sp
esso

 co
d

ificata. 

 C
o

n
o

scen
za

 p
rescrittiv

a
: co

m
p

ren
d

e la p
ad

ro
n

an
za d

i tecn
ich

e, co
m

e la m
an

ip
o

lazio
n

e d
i ricette o

 la cap
acità d

i 

scriv
ere u

n
 p

ro
g

ram
m

a d
i so

ftw
are. L

a co
n

o
scen

za p
rescrittiv

a è sp
esso

 tacita. 

 M
o

k
y

r, J
. (2

0
0

3
), T

h
e g

ifts o
f A

th
en

a
: h

isto
rica

l o
rig

in
s o

f th
e k

n
o

w
led

g
e eco

n
o

m
y

. P
rin

ceto
n

 U
n

iv
ersity

: 
 “T

h
e g

ro
w

in
g

 in
terp

lay
 b

etw
een

 th
ese tw

o
 fo

rm
s o

f k
n

o
w

led
g

e tran
sfo

rm
ed

 th
e w

o
rld

 eco
n

o
m

y
 after th

e 1
8

0
0
s. 

It is th
e stro

n
g

 co
m

p
lem

en
tarity

, th
e co

n
tin

u
o

u
s feed

b
ack

 b
etw

een
 th

e tw
o

 ty
p

es o
f k

n
o

w
led

g
e, th

at set a n
ew

 

co
u

rse”.  

   L
’in

tera
zio

n
e tra

 reti eco
n

o
m

ich
e e reti d

i in
n

o
v

a
zio

n
e 

 L
e reti d

i sca
m

b
i d

i b
en

i e serv
izi so

n
o

 strettam
en

te co
m

p
le

m
en

tari alle reti d
i in

n
o

v
a

zio
n

e b
asate su

llo
 

scam
b

io
 

e 
co

m
b

in
azio

n
e 

d
i 

co
n

o
scen

ze. 
L

e 
co

n
o

scen
ze 

co
d

ifica
te 

ch
e 

circo
la

n
o

 
n

elle 
reti 

co
g

n
itiv

e 
d

i 

in
n

o
v

azio
n

e e co
n
o

scen
za si tra

d
u

co
n

o
 in

 in
n

o
v
a

zio
n

i ch
e m

o
d

ifica
n

o
 le reti eco

n
o

m
ich

e d
i b

en
i e serv

izi. 

T
ale cap

acità p
u

ò
 essere d

efin
ita co

m
e  co

n
o

scen
za

 p
rescrittiv

a
.  
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L
e co

n
o

scen
ze ta

cite ch
e circo

la
n

o
 n

elle reti eco
n

o
m

ich
e d

i p
ro

d
u

zio
n

e e sca
m

b
io

 d
i b

en
i e serv

izi p
o

sso
n

o
 

essere trad
u

rsi in
 co

n
o

scen
ze co

d
ifica

te, ch
e circo

la
n

o
 n

elle reti d
i in

n
o

v
a

zio
n

e e co
n

o
scen

za
. Q

u
esta cap

acità 

è tip
ica d

ella co
n

o
scen

za
 p

ro
p

o
sizio

n
a

le. 

 L
a co

m
b

in
azio

n
e d

ei co
n

cetti d
i co

n
o

scen
za sp

ecializzata e d
i co

n
o

scen
za co

m
p

lessa co
n

 q
u

elli d
i co

n
o

scen
za 

p
rescrittiv

a e d
i co

n
o

scen
za p

ro
p

o
sizio

n
ale co

n
sen

te d
i d

istin
g

u
ere d

iv
ersi tip

i d
i in

v
en

zio
n

i e d
i in

n
o

v
azio

n
i. 

 

 
   

 

C
o

n
o

scen
za 

p
rep

o
sizio

n
ale  

R
eti e leg

a
m

i eco
n

o
m

ici 

R
eti e leg

a
m

i d
i tip

o
 co

g
n

itiv
o

  

C
o

n
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scen
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p
rescrittiv

a  

R
iccard

o
 C

ap
p

ellin
, C

o
rso

 d
i E

co
n
o

m
ia In

d
u

striale, U
n
iv

ersità d
i R

o
m

a "T
o

r V
erg

ata". 

  
2
1

C
o

n
o

scen
za

 sp
ecia

listica
 e co

n
o

scen
za

 co
m

b
in

a
tiv

a
 

  U
n

a d
istin

zio
n

e im
p

o
rtan

te n
el p

ro
cesso

 d
i ad

o
zio

n
e d

i in
n
o

v
azio

n
i in

 u
n

’im
p

resa, o
 in

 u
n

 sistem
a p

ro
d

u
ttiv

o
 

lo
cale, 

è 
q

u
ella 

tra 
co

n
o

scen
za

 
sp

ecia
listica

 
e 

co
n

o
scen

za
 

co
m

b
in

a
tiv

a
 

(d
a 

co
m

p
eten

ze 
arch

itettu
rali 

o
 

co
m

b
in

ato
rie).  

 L
a co

n
o

scen
za

 sp
ecia

listica
 si sv

ilu
p

p
a n

ell’am
b

ito
 d

i u
n

o
 sp

ecifico
 setto

re p
ro

d
u

ttiv
o

, d
i u

n
a d

ata traietto
ria 

tecn
o

lo
g

ica o
 n

ell’am
b

ito
 d

i u
n

 certo
 m

o
n

d
o

 d
i sp

ecialisti.  

 L
a co

n
o

scen
za

 co
m

b
in

a
tiv

a
 im

p
lica la d

isp
o

n
ib

ilità e la in
teg

razio
n

e d
i co

n
o

scen
ze tecn

o
lo

g
ich

e sp
ecialistich

e 

m
u

tu
ate d

a altri setto
ri, d

iscip
lin

e e altre reg
io

n
i e q

u
in

d
i u

n
’elev

ata ricettiv
ità o

 cap
acità d

i co
m

p
ren

d
ere e 

trad
u

rre lin
g

u
ag

g
i o

 m
o

d
elli ch

e p
o

sso
n

o
 essere tra lo

ro
 m

o
lto

 d
iv

ersi.  

 a) A
 d

ifferen
za d

ella co
n

o
scen

za
 ta

cita
 ch

e rich
ied

e la
 p

ro
ssim

ità
, la co

n
o

scen
za

 sp
ecia

listica
, sia

 d
i tip

o
 

ta
cito

 ch
e d

i tip
o

 co
d

ifica
to

, p
u

ò
 essere fa

cilm
en

te tra
sferita

 su
 lu

n
g

a d
istan

za, co
m

e è d
im

o
strato

 d
alla 

in
ten

sità d
elle relazio

n
i d

i co
m

p
etizio

n
e o

 d
i co

o
p

erazio
n

e a scala in
tern

azio
n

ale tra im
p

rese ch
e o

p
eran

o
 n

ello
 

stesso
 co

m
p

arto
 p

ro
d

u
ttiv

o
. 

 b
) In

v
ece, lo

 sv
ilu

p
p

o
 d

ella
 co

n
o

scen
za

 co
m

b
in

a
tiv

a
 è fa

v
o

rita
 d

a
lla

 co
n

tig
u

ità
 g

eo
g

ra
fica

 e d
a

 u
n

 co
m

u
n

e 

co
n

testo
 a

p
p

lica
tiv

o
. D

ato
 ch

e la co
n

tig
u

ità territo
riale fav

o
risce le relazio

n
e fo

rn
ito

re –
 u

tilizzato
re ed

 l’accesso
 

ad
 u

n
a v

arietà d
i co

m
p

eten
ze co

m
p

lem
en

tari. 
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L
e co

m
p

eten
ze a

rch
itettu

ra
li o

 co
m

b
in

a
tiv

e 

 Il rap
p

o
rto

 tra cam
b

iam
en

to
 d

elle co
m

p
o

n
en

ti d
i b

ase e d
ella arch

itettu
ra d

el n
u

o
v

o
 p

ro
d

o
tto

/serv
izio

: a v
o

lte n
o

n
 

ca
m

b
ia

n
o

 co
m

p
leta

m
en

te le sin
g

o
le tecn

o
lo

g
ie q

u
an

to
 l’a

rch
itettu

ra
 d

el p
ro

d
o

tto
. In

fatti, talu
n

e in
n

o
v

azio
n

i 

m
o

d
ifican

o
 
le 

relazio
n

i 
e 

la 
g

erarch
ia 

tra 
i 

co
m

p
o

n
en

ti 
e 

le 
p

a
rti 

d
i 

u
n

 
p

ro
d

o
tto

 
sen

za 
n

ecessaria
m

en
te 

m
o

d
ificare le tecn

o
lo

g
ie d

i b
a

se.  

  
 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
I D

I B
A

S
E

 

 
 

M
IG

L
IO

R
A

T
A

 
C

A
M

B
IA

T
A

 

 A
R

C
H

IT
E

T
T

U
R

A
 

IM
M

U
T

A
T

A
  

In
n

o
v

azio
n

e 

In
cre

m
en

tale 

In
n

o
v

azio
n

e 

M
o

d
u

lare 

C
A

M
B

IA
T

A
 

In
n

o
v

azio
n

e 

arch
itettu

rale 

In
n

o
v

azio
n

e 

R
ad

icale 

 - 
U

n
’in

n
o

v
a

zio
n

e m
o

d
u

la
re rap

p
resen

ta u
n

 cam
b

ia
m

en
to

 so
stan

ziale d
ella tecn

o
lo

g
ia d

ei co
m

p
o

n
en

ti d
i b

a
se 

d
el p

ro
d

o
tto

, a p
arità d

i a
rch

itettu
ra

 d
el p

ro
d

o
tto

.  

- 
In

v
ece, 

le 
in

n
o

v
a

zio
n

e 
a

rch
itettu

ra
li 

in
d

ican
o

 
u

n
 

cam
b

ia
m

en
to

 
d

ell’arch
itettu

ra 
d

el 
p

ro
d

o
tto

, 
sen

za 
u

n
 

cam
b

ia
m

en
to

 
d

ella 
tecn

o
lo

g
ia 

d
ei 

co
m

p
o

n
en

ti 
d

i 
b

ase. 
E

sse 
p

o
sso

n
o

 
co

m
p

o
rtare 

u
n

a 
d

istru
zio

n
e 

d
i 

co
m

p
eten

ze, d
ei ca

n
a

li d
i co

m
u

n
ica

zio
n

e in
tern

a
, filtri d

i in
fo

rm
azio

n
e e p

ro
ced

u
re (ro

u
tin

e) d
i so

lu
zio

n
e 

d
ei p

ro
b

lem
i. 

- 
L

e 
in

n
o

v
a

zio
n

i 
in

crem
en

ta
li 

rap
p

resen
tan

o
 
u

n
 
m

ig
lio

ram
en

to
 
d

ella 
tecn

o
lo

g
ia 

d
ei 

p
ro

d
o

tti, 
an

ch
e 

se 
d
i 

d
im

en
sio

n
i m

in
o

re, m
a

n
ten

en
d

o
 la

 stessa
 a

rch
itettu

ra
 d

el p
ro

d
o

tto
.  

- 
L

e in
n

o
v

a
zio

n
i ra

d
ica

li co
m

p
o

rtan
o

 u
n

 m
u

ta
m

en
to

 rilev
an

te sia d
ei co

m
p

o
n

en
ti d

i b
ase ch

e d
ella arch

itettu
ra 

d
el p

ro
d

o
tto

 co
n

sid
erato

. 

L
e co

m
p

eten
ze a

rch
itettu

ra
li so

n
o

 caratteristica essen
ziale d

ei p
ro

cessi crea
tiv

i 

R
iccard

o
 C

ap
p

ellin
, C

o
rso

 d
i E

co
n
o

m
ia In

d
u

striale, U
n
iv

ersità d
i R

o
m

a "T
o

r V
erg

ata". 

  
2
3

 C
o

n
clu

sio
n

i: l’em
erg

ere d
i u

n
 n

u
o

v
o

 m
o

d
ello

 d
i p

ro
d

u
zio

n
e d

ella
 co

n
o

scen
za

 
 Il m

o
d

o
 n

el q
u

ale la co
n

o
scen

za scien
tifica e tecn

o
lo

g
ica v

ien
e p

ro
d

o
tta sta

 ca
m

b
ia

n
d

o
 ra

d
ica

lm
en

te (L
u

n
d

v
all 

e Jo
h

n
so

n
 1

9
9

4
, M

an
sel e W

eh
n

 1
9

9
8
, R

u
b

en
so

n
 e S

ch
u

etze 2
0

0
0

).  

 In
 u

n
 m

o
d

ello
 lin

ea
re il p

ro
cesso

 in
n

o
v

ativ
o

 d
elle im

p
rese è, in

 term
in

i sem
p

lificati, u
n

’attiv
ità seriale ch

e v
a 

d
alla 

ricerca 
d

i 
b

ase 
alla 

ricerca 
ap

p
licata, 

alla 
p

ro
g

ettazio
n

e, 
alla 

p
ro

d
u

zio
n

e 
e 

q
u

in
d
i 

al 
trasferim

en
to

 
e 

d
iffu

sio
n

e a scala in
terreg

io
n

ale. 

 In
v

ece, K
lin

e e R
o

sen
b

erg
 (1

9
8
6

) su
g

g
erisco

n
o

 ch
e i p

ro
cessi in

n
o

v
ativ

i p
o

sso
n

o
 essere m

eg
lio

 co
m

p
resi co

m
e 

p
ro

cessi in
teg

rati (m
o

d
ello

 a
 ca

ten
a

), d
o

v
e d

iv
erse fu

n
zio

n
i, sp

ezzo
n

i d
i co

n
o

scen
za, in

d
iv

id
u

i e o
rg

an
izzazio

n
i 

in
terag

isco
n

o
 co

n
tin

u
am

en
te tra d

i lo
ro

. 
 In

 
term

in
i 

p
iù

 
g

en
erali 

sta 
e
m

erg
en

d
o

 
u

n
a 

n
u

o
v

a 
in

terp
retazio

n
e 

ch
e 

si 
fo

calizza 
n

o
n

 
tan

to
 
e 

n
o

n
 
so

lo
 
su

i 

m
eccan

ism
i d

el tra
sferim

en
to

 e d
ello

 sca
m

b
io

 d
i co

n
o

scen
za

, m
a an

ch
e e p

iù
 sp

ecificam
en

te su
i p

ro
cessi d

i 

in
teg

ra
zio

n
e d

el k
n

o
w

-h
o
w

.  

 S
eco

n
d

o
 u

n
’in

terp
retazio

n
e, ch

e è stretta
m

en
te co

lleg
ata allo

 sv
ilu

p
p

o
 d

elle scien
ze co

g
n

itiv
e, i p

ro
cessi d

i 

a
p

p
ren

d
im

en
to

 so
n

o
 d

escritti co
m

e p
ro

cessi d
i co

stru
zio

n
e, ch

e n
o

n
 im

p
lican

o
 so

lo
 u

n
a m

era acq
u

isizio
n

e d
i 

n
u

o
v

e in
fo

rm
azio

n
i, m

a p
iu

tto
sto

 u
n

a rifo
rm

u
la

zio
n

e d
ei p

ro
b

lem
i, la co

stru
zio

n
e d

i d
ifferen

ti ca
teg

o
rie o

 

m
o

d
elli 

m
en

ta
li 

d
i ra

p
p

resen
ta

zio
n

e, 
la rico

m
b

in
a

zio
n

e 
e 

lo
 
sv

ilu
p

p
o

 
d

i n
u

o
v

e p
ro

ced
u

re eu
ristich

e d
i 

so
lu

zio
n

e d
ei p

ro
b

lem
i (“d

o
u

b
le lo

o
p

 learn
in

g
”). 
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a
) Il ca

ra
ttere co

m
b

in
a

to
rio

 d
el p

ro
cesso

 d
i g

en
era

zio
n

e d
ella

 co
n

o
scen

za
 

 L
o

 sv
ilu

p
p

o
 d

ella co
n

o
scen

za si b
asa tra l’altro

 su
lla ca

p
a

cità
 d

i rico
m

b
in

a
re le in

fo
rm

a
zio

n
i, in

 fu
n

zio
n

e d
elle 

esig
en

ze ch
e si p

resen
tan

o
, stab

ilen
d

o
 u

n
 co

lleg
am

en
to

 tra le fo
n

ti d
i in

fo
rm

azio
n

i d
isp

o
n

ib
ili.  

 N
el n

u
o

v
o

 m
o

d
ello

 d
el p

ro
cesso

 in
n
o

v
ativ

o
 si p

a
rte d

a
lla

 fo
rm

u
la

zio
n

e d
ei p

ro
b

lem
i e la ricerca v

ien
e sv

o
lta 

seco
n

d
o

 
u
n

 
a

p
p

ro
ccio

 
“

p
ro

b
lem

-so
lv

in
g

”
 
co

n
 
u

n
a 

co
m

p
lessa 

in
terazio

n
e 

d
i 

sp
ecialisti, 

d
i 

u
tilizzato

ri 
e 

d
i 

fin
an

ziato
ri. In

fatti, in
 m

o
lte aree av

an
zate d

i ricerca, so
n

o
 n

ecessarie n
u

m
ero

se co
m

p
eten

ze d
iv

erse p
er riso

lv
ere 

i p
ro

b
lem

i.  

 L
e m

eto
d

o
lo

g
ie d

i ricerca in
 q

u
esto

 n
u

o
v
o

 m
o

d
ello

 d
i p

ro
d

u
zio

n
e d

ella co
n

o
scen

za so
n

o
 d

iv
erse d

a q
u

elle ch
e 

caratterizzan
o

 il m
o

d
ello

 lin
ea

re tra
d

izio
n

a
le, b

a
sa

to
 su

 u
n

a
 stru

ttu
ra

 d
ella

 scien
za

 d
i tip

o
 d

iscip
lin

a
re.  

 I p
ro

b
lem

i e i risu
ltati d

i ricerca p
iù

 in
teressan

ti ten
d
o

n
o

 a n
o

n
 essere q

u
elli ch

e em
erg

o
n

o
 d

a u
n

a sin
g

o
la 

d
iscip

lin
a, m

a d
all’in

teg
ra

zio
n

e o
rig

in
a

le d
i a

p
p

ro
cci d

iscip
lin

a
ri tra

d
izio

n
a

lm
en

te m
o

lto
 d

iv
ersi.  

 N
e seg

u
e ch

e l’attitu
d

in
e d

i u
n

’im
p

resa, d
i u

n
a reg

io
n

e o
 d

i u
n

a n
azio

n
e all’in

n
o

v
azio

n
e è leg

ata alla cap
acità d

i 

in
tro

d
u

rre n
u

o
v

e co
n

o
scen

ze e q
u

in
d

i an
ch

e alla su
a d

iv
ersità

 cu
ltu

ra
le.  

 P
ertan

to
, u

n
 a

m
b

ien
te tro

p
p

o
 ch

iu
so

 a
ll’in

tern
o

 d
i reti d

i tip
o

 so
lo

 lo
ca

le p
u

ò
 p

o
rtare a riciclare co

n
o

scen
ze 

g
ià 

n
o

te 
e 

ad
 

u
n
a 

situ
azio

n
e 

d
i 

b
lo

cco
 

(lo
ck

-in
)d

el 
p

ro
cesso

 
d

i 
ad

o
zio

n
e 

d
i 

in
n
o

v
azio

n
i. 

L
a 

d
iv

ersità 
o

 

l’etero
g

en
eità

 n
ella

 b
a

se d
i riso

rse lo
ca

li in
flu

isce su
l g

ra
d

o
 in

n
o

v
a

tiv
ità

 d
i u

n
 sistem

a p
ro

d
u

ttiv
o

 lo
cale. 
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Il g
ra

d
o

 d
i co

m
p

lessità
 d

ei sa
p

eri fa riferim
en

to
 alla v

arietà e alla freq
u

en
za d

el rin
n

o
v

am
en

to
 d

ella b
ase d

i 

co
n

o
scen

ze. 
L

a
 
co

m
p

lessità
 
tecn

o
lo

g
ica

 
è 

d
o

v
u

ta 
ai 

p
ro

g
ressi 

d
ella 

scien
za 

e 
alla 

n
atu

ra 
cu

m
u

lativ
a 

d
elle 

co
n

o
scen

ze 
n

ella 
traietto

ria 
seg

u
ita. 

In
v

ece, 
la

 
co

m
p

lessità
 
co

m
b

in
a

to
ria

 
in

d
ica 

la 
d

iffico
ltà 

d
i 

co
m

b
in

are 

co
n

o
scen

ze d
iv

erse e n
u

m
ero

se e d
i in

teg
rare tecn

o
lo

g
ie realizzate in

 altre in
d

u
strie. 

 Il cap
itale co

n
o

scitiv
o

 si sv
ilu

p
p

a co
n
 il tem

p
o

 e la n
u

o
v
a co

n
o

scen
za si co

stru
isce su

lla co
n

o
scen

za p
reesisten

te 

seco
n

d
o

 tra
ietto

rie b
en

 d
efin

ite (“
p

a
th

 d
ep

en
d

en
ce”).  

  b
) Il ca

ra
ttere in

tera
ttiv

o
 d

el p
ro

cesso
 d

i g
en

era
zio

n
e d

ella
 co

n
o

scen
za

 
 I p

ro
cessi d

i ap
p

ren
d

im
en

to
 h

an
n

o
 u

n
 ca

ra
ttere in

tera
ttiv

o
 e rig

u
ard

an
o

 sia l’in
d

iv
id

u
o

 ch
e g

ru
p

p
i d

i in
d

iv
id

u
i, 

all’in
tern

o
 d

ella im
p

resa (d
ip

a
rtim

en
ti) e all’estern

o
 (reti so

cia
li).  

 S
p

esso
 l’o

rg
an

izzazio
n

e d
i u

n
 p

ro
cesso

 creativ
o

 v
arca i co

n
fin

i d
ell’im

p
resa, d

ato
 ch

e i p
artn

er d
i u

n
’im

p
resa 

so
n

o
 i su

o
i fo

rn
ito

ri e i clien
ti e p

ersin
o

 i co
n

co
rren

ti n
el caso

 d
i fo

rm
e d

i co
o

p
erazio

n
e.  

 In
fatti, lo

 scam
b

io
 e la co

m
b

in
azio

n
e d

i co
n

o
scen

za co
m

p
lesse e b

asate su
ll’esp

erien
za e lo

 sv
ilu

p
p

o
 d

i azio
n

i 

co
m

u
n

i, p
er riso

lv
ere p

ro
b

lem
i sp

esso
 sco

n
o

sciu
ti e n

o
n

 b
en

 d
efin

iti, rich
ied

o
n

o
 il d

ia
lo

g
o

, co
n

ta
tti fa

ccia
 a

 

fa
ccia

, u
n

a
 lin

g
u

a
 co

m
u

n
e e u

n
’a

tm
o

sfera
 a

p
erta

. In
 p

artico
lare, lo

 sv
ilu

p
p
o

 d
i p

ro
cessi d

i tip
o

 in
terattiv

o
 è 

facilitato
 d

alla p
ro

ssim
ità fisica e d

a q
u

ella so
ciale. 

 N
elle attu

ali “
so

cietà
 d

ella
 co

n
o

scen
za

”
 si assiste ad

 u
n

 rap
id

o
 a

lla
rg

a
m

en
to

 d
ei p

ro
cessi p

ro
d

u
ttiv

i d
ella

 

co
n

o
scen

za
 

a
 

sca
la

 
sia

 
sp

a
zia

le 
ch

e 
istitu

zio
n

a
le. 

Il 
cam

b
ia

m
en

to
 

fo
n

d
am

en
tale 

è 
d

ato
 

d
al 

fatto
 

ch
e 

la 

p
ro

d
u

zio
n

e d
i co

n
o

scen
za scien

tifica e tecn
o

lo
g

ica è sem
p

re m
en

o
 u

n
’a

ttiv
ità

 a
u

to
co

n
ten

u
ta

.  
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C
ertam

en
te, la p

ro
d

u
zio

n
e d

ella co
n

o
scen

za scien
tifica n

o
n

 è p
iù

 l’esclu
siv

a
 d

i istitu
zio

n
i sp

ecia
li co

m
e le 

u
n

iv
ersità

 o
 le istitu

zio
n

i d
i ricerca

 p
u

b
b

lich
e, d

alle q
u

ali la co
n

o
scen

za d
o

v
reb

b
e d

iffo
n

d
ersi co

m
e u

n
o

 sp
ill-

o
v

er 
o

 
u

n
o

 
sp

in
-o

ff 
a 

b
en

eficio
 
d

eg
li 

altri 
setto

ri. 
Il 

n
u

m
ero

 
d

ei 
lu

o
g

h
i 

o
 
d

eg
li 

atto
ri 

ch
e 

so
n

o
 
im

p
eg

n
ati 

attiv
am

en
te 

n
ella 

g
en

erazio
n

e 
d

ella 
co

n
o

scen
za 

si 
sta 

m
o

ltip
lican

d
o

 
rap

id
am

en
te. 

T
ra 

d
i 

essi 
v

i 
so

n
o

 
an

ch
e 

g
ru

p
p

i in
fo

rm
a

li, n
etw

o
rk

 e a
sso

cia
zio

n
i, so

cietà
 d

i co
n

su
len

za
, p

icco
le im

p
rese in

n
o

v
a

tiv
e so

sten
u

te d
al 

v
en

tu
re cap

ital. 

 Il n
u

m
ero

 d
elle co

n
n

essio
n

i tra
 i p

ro
d

u
tto

ri d
i co

n
o

scen
za

 cresce ra
p

id
a

m
en

te, ap
p

aren
tem

en
te al d

i fu
o
ri 

d
ei can

ali p
rev

isti d
alle stru

ttu
re istitu

zio
n

ali esisten
ti. I n

o
d

i e i co
lleg

am
en

ti v
arian

o
 in

 m
o

d
o

 co
n

tin
u

o
, p

u
r d

i 

essere fu
n

zio
n

ali ai sin
g

o
li p

ro
b

lem
i co

n
sid

erati.  

 L
’accesso

 a riso
rse estern

e d
i im

p
o

rtan
za strateg

ica rich
ied

e relazio
n

i b
asate su

lla fid
u

cia e lo
 sv

ilu
p

p
o

 d
i reti co

n
 

altre im
p

rese e atto
ri an

ch
e d

i altre reg
io

n
i. Q

u
esto

 so
tto

lin
ea l’im

p
o

rta
n

za
 d

ell’a
p

ertu
ra

 e d
elle co

m
u

n
ica

zio
n

i 

co
n

 il m
o

n
d

o
 estern

o
. 


