
Le
 r

et
i 
m
ul
ti
 a

zi
en

de
 o

sp
ed

al
ie
re

 e
 m

ul
ti
 

az
ie
nd

e 
 s

an
it
ar

ie
 i
n 

It
al
ia
 1

99
8 

20
08

. 
Es

pe
ri
en

ze
 a

 c
on

fr
on

to
, 

m
od

el
li 

di
 r

et
e 

e 
va

lu
ta

zi
on

e 
de

lle
 p

er
fo

rm
an

ce
s 

. 

M
ar

co
 M

en
eg

uz
zo

  
U
ni
ve

rs
it
à 

Ro
m
a 

T
or

 V
er

ga
ta

 
ed

 U
ni
ve

rs
it
à 

S
vi
zz

er
a 

It
al
ia
na

 m
ar

zo
 2

02
3 

3





M
en

eg
uz

zo
M

.,
Ce

pi
ku

D
.(

20
08

),
a

cu
ra

di
,

N
et

wo
rk

pu
bb

lic
i:

St
ra

te
gi

a,
st

ru
tt

ur
a

e
go

ve
rn

an
ce

,
M

ila
no

:
M

cG
ra

w
H

ill
.

Le
ga

F.
(2

00
2)

,G
ru

pp
ie

re
ti

az
ie

nd
al

ii
n

sa
ni

tà
St

ra
te

gi
a

e
ge

st
io

ne
Eg

ea
.

Ki
ck

er
t

W
.J

.M
.,

Kl
ijn

E.
H

.,
Ko

pp
en

ja
n

J.
F.

M
.,

(1
99

7)
,

M
an

ag
in

g
Co

m
pl

ex
N

et
wo

rk
s,

Sa
ge

,L
on

do
n.

M
en

eg
uz

zo
M

.
(1

99
6)

,
a

cu
ra

di
,

St
ra

te
gi

e
e

ge
st

io
ne

de
lle

re
ti

di
az

ie
nd

e
sa

ni
ta

ri
e,

M
ila

no
,E

ge
a.



19
95

 a
d 

og
gi

 1
)

19
98

 2
00

1 
Pr

og
et

to
 s

pe
ri

m
en

ta
zi

on
e 

ge
st

io
na

le
 s

ul
la

 r
et

e 
di

 
az

ie
nd

e 
os

pe
da

lie
re

 c
it

tà
 d

i M
ila

no

St
ud

i p
re

lim
in

ar
i

Be
nc

hm
ar

ki
ng

 (1
99

5 
19

96
) 

In
te

rn
az

io
na

le
 e

d 
U

E 
Fr

an
ci
a

Gr
up

pi
 m

ul
ti

os
pe

da
lie

ri
 

Pu
bb

lic
i A

PH
P 

Pa
ri

gi
 H

CL
 L

io
ne

 
Si

st
em

a 
po

li 
/ 

an
te

nn
e 

( h
ub

 &
 s

po
ke

)
Sp

ag
na

 
CH

C 
Co

ns
or

zi
o

O
sp

ed
al

ie
ro

 C
at

al
og

na
Sv

iz
ze

ra
EO

C 
Ca

nt
on

 T
ic

in
o 
(o

sp
ed

al
i 

M
ul
ti
si
to

)
Re

ti
 in

te
gr

at
e 

of
fe

rt
a 

N
O

PS
 V

al
le

se
 

Va
ud

 
U
SA

H
ea

lt
h 

H
os

pi
ta

l C
or

po
ra

ti
on

 N
Y

Ge
rm

an
ia
 R

et
e 

os
pe

da
li 

co
m

un
al

i
M

on
ac

o 



19
95

 a
d 

og
gi

 2
) 

19
97

 
19

98
 

Be
nc

hm
ar

ki
ng

 a
 li

ve
llo

 e
ur

op
eo

 f
un

zi
on

e 
ac

qu
is
ti
  

ne
lle

 r
et

i o
sp

ed
al

ie
re

 p
ub

bl
ic

he
 ( 

Sv
iz

ze
ra

 , 
A

us
tr

ia
, S

pa
gn

a,
 

D
an

im
ar

ca
)  

Be
st

 p
ra

ct
ic
e 

U
GA

P 
 F

ra
nc

ia
, 
CH

C 
Co

m
 A

ut
on

om
a 

Ca
ta

lo
gn

a 

19
98

  B
en

ch
m

ar
ki

ng
 a

 li
ve

llo
 in

te
rn

az
io

na
le

 s
ul

la
 f

un
zi

on
e 

ac
qu

is
ti

 (U
SA

) n
el

le
 r

et
i n

on
 p

ro
fi

t 
 e

 n
el

 c
on

so
rz

io
 m

is
to

  
Im

pr
es

e 
fo

rn
it

ri
ci

 e
 r

et
i H

 f
or

 p
ro

fi
t 

e 
no

n 
pr

of
it

  
M

od
el

lo
 G

PO
  g

ro
up

 p
ur

ch
as

in
g 

or
ga

ni
sa

ti
on

 

g
o

ve
rn

o
 f

o
rt

e
au

to
n

o
m

i a
im

p
re

n
d

it
o

ri
al

e
co

o
p

er
az

io
n

e 
in

te
ra

zi
en

d
al

e

co
m

p
le

to
 a

cc
en

tr
am

en
to

C
on

te
a 

di
 

C
op

en
ha

ge
n

m
o

d
el

lo
m

is
to

T
ila

k,
 E

O
C

, 
H

S
A

zi
en

de
 o

sp
ed

al
ie

re
A

zi
en

de
 U

S
L 

co
m

p
le

to
d

ec
en

tr
am

en
to

T
R

U
S

T
in

gl
es

i



19
99

 C
on

fe
re

nz
a 

sa
ni

ta
ri

a 
ar

ea
 m

et
ro

po
lit

an
a 

A
U

SL
 C

it
tà

 
di

 B
ol

og
na

  r
et

e 
ar

ea
 V

as
ta

 

20
00

 C
en

tr
al

e 
in

te
ra

zi
en

da
le

 a
cq

ui
st

i A
U

SL
 B

ol
og

na
  

(3
A

U
SL

 +
 1

 A
O

 f
as

e 
in

iz
ia

le
) e

 p
ro

ge
tt

o 
Ce

nt
ra

le
 lo

gi
st

ic
a 

20
03

 C
on

so
rz

i A
re

a 
Va

st
a 

Re
gi

on
e 

To
sc

an
a 

(3
) o

ra
 E

ST
A

V 

20
03

 P
ro

ge
tt

o 
re

gi
on

al
e 

su
gl

i  
ac

qu
is

ti
 d

el
la

 R
eg

io
ne

 V
en

et
o 

(p
ro

ce
du

re
 c

en
tr

al
iz

za
te

 a
 li

ve
llo

 r
eg

io
na

le
 e

 a
 li

ve
llo

 d
i a

re
a 

va
st

a)

20
04

 A
ge

nz
ia

 I
nt

er
ce

nt
 E

m
ili

a 
Ro

m
ag

na
 e

d 
in

tr
od

uz
io

ne
 

de
lle

 a
re

e 
va

st
e

20
05

A
SU

R 
Re

gi
on

e 
M

ar
ch

e 
pr

og
et

ti
 a

re
a 

ap
pr

ov
ig

io
na

m
en

to
 e

 lo
gi

st
ic

a 

SS
N

 d
al

 2
00

0 
 a

d 
og

gi
 3

) 



Be
nc

hm
ar

ki
ng

 e
 v

al
ut

az
io

ne
 d

el
le

 
es

pe
ri

en
ze

 in
 a

tt
o 

Co
nf

ro
nt

o 
es

pe
ri

en
za

 B
ol

og
na

 F
ir

en
ze

 
Co

nf
ro

nt
o 

es
pe

ri
en

ze
 in

 a
tt

o 
( E

R 
,

To
sc

an
a,

 M
ar

ch
e)

 2
00

1 
Co

nf
ro

nt
o 

re
ti

 s
an

it
ar

ie
ar

ee
 m

et
ro

po
lit

an
e 

20
04

 T
or

in
o 

20
05

 
be

nc
hm

ar
ki

ng
 e

 v
al

ut
az

io
ne

de
lle

 e
sp

er
ie

nz
e 

(C
IA

, C
A

VC
, C

A
VN

)
(M

en
eg

uz
zo

, R
on

ce
tt

i, 
Ro

ss
i, 

20
05

)
20

06
 

be
nc

hm
ar

ki
ng

 A
SU

R 
A

re
a 

va
st

a 
Pr

ov
in

ci
a 

Bo
lo

gn
a,

 R
eg

io
ne

 
Ve

ne
to

20
09

 b
en

ch
m

ar
ki

ng
 F

IA
SO

 C
EI

S
 R

om
a 

To
r 

Ve
rg

at
a 

su
 e

sp
er

ie
nz

e 
di

 
ne

tw
or

ki
ng

 e
 c

en
tr

al
iz

za
zi

on
e 

a 
liv

el
lo

 n
az

io
na

le
 (L

om
ba

rd
ia

, V
en

et
o,

 
Li

gu
ri

a,
  E

m
ili

a 
Ro

m
ag

na
, T

os
ca

na
, M

ar
ch

e,
 L

az
io

, A
br

uz
zo

, C
am

pa
ni

a,
 

Ba
si

lic
at

a,
 S

ic
ili

a,
 S

ar
de

gn
a)



D
an

im
ar

ca
H
ov

ed
st

ad
en

s
Sy

ge
hu

sf
æ

lle
ss

ka
b

(C
op

en
ag

he
n)

Fr
an

ci
a

A
ss

is
ta

nc
e 

Pu
bl
iq
ue

 d
es

 H
ôs

pi
ta

ux
de

 P
ar

is
, 

(A
P-

H
P)

H
os

pi
ce

s 
Ci

vi
ls

de
 L

yo
n,

 (
H
LC

)

Ge
rm

an
ia

Si
st

em
a 

os
pe

da
lie

ro
 d

i 
M

on
ac

o 
di

 B
av

ie
ra

It
al
ia

Co
nf

er
en

za
sa

ni
ta

ri
a 

ar
ea

 m
et

ro
po

lit
an

a
(B

ol
og

na
)

Co
ns

or
zi

ar
ea

 v
as

ta
(R

eg
io
ne

To
sc

an
a)

Ce
nt

ra
li

in
te

ra
zi
en

da
li

ac
qu

is
to

(B
ol
og

na
)

Re
gn

o 
U
ni
to

Pr
im

ar
y 

ca
re

 g
ro

up
s,

H
ea

lt
h 

ac
ti
on

 z
on

es
, 

D
is
tr

ic
t 

H
ea

lt
h 

A
ut

ho
ri
ti
es

, 
D
ru

g 
po

lic
y 

ne
tw

or
k/

D
ru

g 
A
ct

io
n 

T
ea

m
s,

 B
et

te
r 

Go
ve

rn
m
en

t 
fo

r 
O
ld
er

 P
eo

pl
e 

(B
GO

P)

Sp
ag

na
O
rg

an
iz
ac

ió
n

N
ac

io
na

l
de

 T
ra

ns
pl
an

te
s,

 C
on

so
rc

io
H
os

pi
ta

la
ri
o

de
 

Ca
ta

lu
ny

a,
 A

re
as

 b
as

ic
as

de
 s

al
ud

(C
at

al
og

na
)

St
at

i 
U
ni
ti

M
ul
ti
-h

os
pi
ta

l 
sy

st
em

s,
In

te
gr

at
ed

 D
el
iv
er

y 
Sy

st
em

s,
 V

ol
un

ta
ry

 
H
ea

lt
h 

A
ss

oc
ia
ti
on

s

Sv
iz
ze

ra
N
O
PS

 r
et

i 
sa

ni
ta

ri
e 

de
l 
Ca

nt
on

e 
di
 V

au
d



D
is
eg

no
 e

 p
ro

ge
tt

az
io
ne

 d
ei
 n

et
wo

rk
 (
U
SA

) 

Le
ga

 2
00

2 
ri

el
ab

or
az

io
ne

 d
a 

H
ea

lt
h 

ca
re

 a
dv

is
or

y 
bo

ar
d 

19
94

 



A
zi

en
de

 s
an

it
ar

ie
 p

ub
bl

ic
he

A
ss

oc
ia

zi
on

i t
ra

 a
zi

en
de

 s
an

it
ar

ie

Gr
up

pi
 m

ul
ti

os
pe

da
lie

ri
Re

ti
pr

op
ri
et

ar
ie

co
rp
or
at
e

Si
st

em
i m

ul
ti

os
pe

da
lie

ri
fo

r
pr

of
it

 e
 n

o 
pr

of
it

H
ol

di
ng

 c
or

po
ra

te
 d

i s
is

te
m

i m
ul

ti
os

pe
da

lie
ri

H
ol

di
ng

 f
in

an
zi

ar
ie

 s
is

te
m

i m
ul

ti
os

pe
da

lie
ri

N
et

wo
rk

in
fo

rm
al
i
tr

a
az

ie
nd

e
sa

ni
ta

ri
e

pu
bb

lic
he

e
st

ru
tt

ur
e

sa
ni
ta

ri
e
no

n
pr
of

it
N
et

wo
rk

in
fo

rm
al
i

ba
sa

ti
su

lla
In

fo
rm

at
io
n

co
m
m
un

ic
at

io
n
te

ch
no

lo
gy

Co
ns

or
zi

os
pe

da
lie

ri
A

ss
oc

ia
zi

on
it

ra
os

pe
da

li
e

st
ru

tt
ur

e
lu

ng
od

eg
en

za
Co

nt
ra

ct
in

g
ou

t
ve

rs
o

or
ga

ni
zz

az
io

ni
sa

ni
ta

ri
e



St
ra

te
gi
e 

di
 n

et
wo

rk
in
g

H
ea

lt
h 

ca
re

 a
dv

is
or

y 
bo

ar
d 

19
94

  M
en

eg
uz

zo
 1

99
6,

 2
00

0 
e 

20
04

 L
eg

a 
20

02
 

M
A
N
T
EN

IM
EN

T
O
 P

O
LI

T
IC

H
E 

T
RA

D
IZ

IO
N
A
LI

 D
I 

IN
TE

RV
EN

T
O
 

Ri
ne

go
zi

az
io

ne
co

nt
ra

tt
id

i 
ac

qu
is

to
or

ga
ni

zz
az

io
ne

pi
at

ta
/ 

su
pp

or
to

am
m

in
is

tr
at

iv
o

Ra
zi

on
al

iz
za

zi
on

e
su

pp
or

to
te

cn
ic

o
lo

gi
st

ic
o

al
be

rg
hi

er
o

ra
zi

on
al

iz
za

zi
on

e
di

se
gn

o
de

lla
 

re
te

( p
ol

ia
nt

en
ne

; h
ub

 a
nd

sp
ok

e;
 o

sp
ed

al
im

ul
ti

si
to

) 
N
ET

W
O
RK

IN
G 

IN
T
EL

LI
GE

N
T
E

Tr
as

fe
ri

m
en

to
co

m
pe

te
nz

e
e 

 e
co

no
sc

en
ze

Va
lo

ri
zz

az
io

ne
in

te
rr

el
az

io
ni

ed
ec

on
om

ic
di

 
ap

pr
en

di
m

en
to

RI
D
IM

EN
S
IO

N
A
M

EN
T
O

RE
T
E 

D
I 

O
FF

ER
T
A
 

Ch
iu

su
ra

os
pe

da
li

no
n 

in
te

gr
at

i
Ri

co
nv

er
si

on
e

os
pe

da
li

de
lla

 
re

te
(s

tr
ut

tu
re

sp
ec

ia
liz

za
te

, 
fo

cu
se

d
fa

ct
or

ie
s,

 c
en

tr
i

lu
ng

od
eg

en
za

e 
ri

ab
ili

ta
zi

on
e )

  



Ec
on

om
ie

di
sc

al
a

/
Va

nt
ag

gi
co

m
pe

ti
ti

vi
A
ss

oc
ia
zi
on

e 
tr

a 
os

pe
da

li 
no

 p
ro

fi
t

Gr
up

po
 p

ub
bl

ic
o 

m
ul
ti
os

pe
da

lie
ro

A
cq

ui
st

iP
ro

du
zi

on
e

Si
st

em
a

di
of

fe
rt

a

Lo
gi

st
ic

a
in

fr
as

tr
ut

tu
re

Te
cn

ol
og

ie
IC

T
e

he
al

th

A
pp

re
nd

im
en

to
Fo

rm
az

io
ne

Co
no

sc
en

za
Kn

ow
le

dg
e

m
gm

t
Ri

ce
rc

a
e

sv
ilu

pp
o

Sv
ilu

pp
o

m
er

ca
to

Ca
pa

ci
tà

fu
nd

ra
is

in
g

N
eg

oz
ia

zi
on

e
is

ti
tu

zi
on

al
e

M
en

eg
uz

zo
 2

00
4 

In
te

rr
el

az
io

ni
 e

 s
in

er
gi

e 
in

 d
iv

er
se

 t
ip

ol
og

ie
di

 n
et

wo
rk

 o
sp

ed
al

ie
ri

 e
 s

an
it

ar
i



Ge
st

io
ne

Fi
na

nz
ia

ri
a

Co
nt

en
im

en
to

Co
st

i
A

cc
es

si
bi

lit
à

qu
al

it
à 

se
rv

iz
i

pe
ri

fe
ri

ci

co
nt

in
uu

m
 

of ca
re

Pr
ob

le
m

i
S

an
it

ar
i a

re
a 

lo
ca

le
 

R
in

eg
o

zi
az

.
C

o
n

tr
at

ti
+

+
+

+

C
en

tr
al

iz
za

z.
S

ta
ff

am
m

in
is

.
+

+
+

C
o

o
rd

in
am

en
A

tt
te

cn
ic

h
e

+
+

+
+

C
h

iu
su

ra
U

O
sa

n
it

ar
ie

+
-

-
+

-

P
o

li
/A

n
te

n
n

e
+

-
+

+
+

+
C

h
iu

su
ra

H
R

ic
o

n
ve

rs
io

n
e

+
+

-
+

+
+

Va
lu

ta
zi

on
e 

de
lle

 p
er

fo
rm

an
ce

s 
de

lle
 r

et
i

e 
st

ra
te

gi
e 

di
 n

et
wo

rk
in

g 
 

M
en

eg
uz

zo
 2

00
4



Le
 e

sp
er

ie
nz

e 
in

 a
tt

o 
: p

os
si

bi
li 

am
bi

ti
 p

er
 

be
nc

hm
ar

ki
ng

 e
 c

on
fr

on
to

   

M
is

si
on

 e
d 

ar
ee

 d
i a

tt
iv

it
à 

( i
nt

eg
ra

zi
on

e 
ac

qu
is

ti
 lo

gi
st

ic
a,

 
ge

st
io

ne
 p

ro
ge

tt
i p

ilo
ta

, i
nt

eg
ra

zi
on

e 
ac

qu
is

ti
 

se
rv

iz
i 

am
m

in
is

tr
at

iv
i  

, f
or

m
az

io
ne

 e
 s

vi
lu

pp
o 

de
l p

er
so

na
le

 ) 
Pe

rf
or

m
an

ce
  e

 r
is

ul
ta

ti
 c

on
se

gu
it

i .
 

Sv
ilu

pp
o 

co
m

pe
te

nz
e 

e 
co

no
sc

en
ze

  d
ei

 b
uy

er
  e

 r
ap

po
rt

o 
co

n 

Re
la

zi
on

i c
on

 im
pr

es
e 

 p
ri

va
te

 f
or

ni
tr

ic
i (

  s
up

pl
y 

ch
ai

n,
 

pi
cc

ol
e 

e 
m

ed
ie

 im
pr

es
e 

lo
ca

li)
 . 

Co
op

er
az

io
ne

 c
on

 a
lt

re
 a

m
m

in
is

tr
az

io
ni

 p
ub

bl
ic

he
 ( 

 E
nt

i 
lo

ca
li 

ed
 U

ni
ve

rs
it

à 
) s

et
to

re
 s

an
it

ar
io

 p
ri

va
to

  f
or

 p
ro

fi
t 

 e
d 

or
ga

ni
zz

az
io

ni
 n

on
 p

ro
fi

t 
op

er
an

ti
 s

et
to

re
 s

oc
io

sa
ni

ta
ri

o 
 

(I
PA

B)
 o

 im
pr

es
e 

.



Co
nf

ro
nt

o 
su

lla
 p

er
fo

rm
an

ce
  e

co
no

m
ic

o 
fi

na
nz

ia
ri

e 
de

i  
co

ns
or

zi
  /

 c
en

tr
i d

i a
cq

ui
st

o 

20
05

 b
en

ch
m
ar

ki
ng

 e
 v

al
ut

az
io
ne

 d
el
le
 e

sp
er

ie
nz

e 
(C

IA
, 

CA
VC

, 
CA

VN
)

In
d

ic
at

o
ri

 r
is

u
lt

at
o

 e
 r

is
o

rs
e 

g
es

ti
te

 
C

.I
.A

. 
 A

re
a 

B
o

 
F

e 
C

A
V

  
C

en
tr

o
 T

o
sc

an
a

C
A

V
 N

o
rd

 o
ve

st

A
cq

ui
st

i a
gg

iu
di

ca
ti 

20
03

 
3,

8
97

,3
19

7,
8

R
is

pa
rm

io
 m

ed
io

 %
-

14
%

 
-

5,
7%

-3
,8

%

R
is

pa
rm

io
 v

al
or

e 
0,

5
5,

5 
7,

9

A
cq

ui
st

i e
ff

et
tu

at
i 2

00
0 

20
03

 
85

.9

R
is

pa
rm

io
 m

ed
io

 %
-

7%

R
is

pa
rm

io
 m

ed
io

 v
al

or
e 

3.
8

P
ro

ce
du

re
 a

vv
ia

te
  

20
03

 
40

7,
5

53
3

P
re

vi
si

on
e 

ac
qu

is
ti 

20
04

 
18

, 
3

23
3,

4
25

0 
(*

**
)

M
en

eg
uz

zo
, R

on
ce

tt
i, 

Ro
ss

i, 
20

05



an
ch

e 
in
te

rr
eg

io
na

li)
 

20
08

 A
cc

or
do

 G
ov

er
no

 R
eg

io
ni
  
si
st

em
a 

e 
pr

oc
ur

em
en

t 
ar

m
on

iz
za

to
 li

ve
llo

 n
az

io
na

le

fa
se

 a
tt

ua
le

  4
) 



A
ss

oc
ia
zi
on

e
A
VE

N
 

A
ge

nz
ia

pu
bb

lic
a 

ES
T
A
V 

SP
A
 p

ub
bl
ic
a 

So
re

sa

Co
op

er
az

io
ne

 
In

te
r

is
ti
tu

zi
on

al
e

Co
op

er
az

io
ne

in
te

ri
st

it
uz

io
na

le

Ba
si

lic
at

a
U

ni
on

ir
eg

io
na

li
ac

qu
is

to
La

zi
o

Ga
re

ce
nt

ra
liz

za
te

ed
un

io
ni

te
m

po
ra

ne
e

ac
qu

is
to

Sa
rd

eg
na

CA
T

ce
nt

ra
le

ac
qu

is
ti

te
rr

it
or

ia
le

Le
 e

sp
er

ie
nz

e 
in

 a
tt

o 
: A

ss
et

to
 

is
ti

tu
zi

on
al

e 
e 

ge
st

io
na

le
 s

ce
lt

o 



Le
 e

sp
er

ie
nz

e 
in

 a
tt

o 
: A

ss
et

to
 

is
ti

tu
zi

on
al

e 
e 

ge
st

io
na

le
 s

ce
lt

o 



Va
lu

ta
zi

on
e 

de
lle

 p
er

fo
rm

an
ce

s 
de

lle
 r

et
i

e 
st

ra
te

gi
e 

di
 n

et
wo

rk
in

g 
 

Ri
el

ab
or

az
io

ne
 M

en
eg

uz
zo

 R
on

ce
tt

i R
os

si
 2

00
5 

da
 H

CA
B 

19
94

 



S
ta

bi
lir

e 
le

ga
m

i e
 r

el
az

io
ni

 c
on

 i 
di

ve
rs

i s
og

ge
tt

i, 
m

et
te

nd
o 

a 
lo

ro
 d

is
po

si
zi

on
e 

in
fo

rm
az

io
ni

 c
oe

re
nt

i 
co

n 
as

pe
tt

at
iv

e 
ed

 e
si

ge
nz

e
Pr

ed
is

po
rr

e 
e 

fa
ci

lit
ar

e 
le

 in
te

ra
zi

on
i t

ra
 i 

di
ve

rs
i 

at
to

ri
 c

oi
nv

ol
ti

In
tr

od
ur

re
 e

x 
an

te
 m

od
al

it
à 

di
 r

eg
ol

az
io

ne
 d

ei
 

co
nf

lit
ti

Fa
ci

lit
at

or
e 

(c
os

tr
uz

io
ne

 d
el

 c
on

se
ns

o;
 p

ro
m

oz
io

ne
 d

i 
un

a 
im

m
ag

in
e 

un
ic

a 
e 

co
lle

tt
iv

a 
de

lla
 r

et
e)

Pr
oj

ec
t 

m
an

ag
em

en
t 

in
te

ri
st

it
uz

io
na

le
 

Ru
ol

o 
di

 b
ro

ke
ra

gg
io

, c
ap

ac
it

à 
di

 m
ed

ia
zi

on
e 

ed
 

ar
bi

tr
ag

gi
o

Be
nc

hm
ar

ki
ng

 &
 b

en
ch

le
ar

ni
ng


