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Introduc(ons	

•  Name	

•  Background	

•  Expecta(ons/Specific	interests	



The	Classroom	Agreement	

•  Make	 wise	 choices	 to	 support	
your	 learning	 -	 Mute	 your	 cell	
phone	and	possibly	put	it	away	

•  Be	 open-minded	 –	 Listen	 to,	
consider	 and	 value	 other	
perspec(ves	

•  Take	ownership	of	your	learning	
–	raise	your	hand	and	share	your	
thoughts	

•  Par:cipate	 to	 the	 proposed	
learning	ac:vi:es	–	be	proac(ve	
and	punctual	



•  Key	 defini(ons:	 sustainability,	 supply	 chains	 and	 supply	 chain	
sustainability	

•  Key	sustainability	issues	in	supply	chains	management	

•  The	business	case	for	sustainable	supply	chain	management	

•  Sustainable	supply	chain	management:	implementa(on	

•  Assessing	and	repor(ng	supply	chain	sustainability	performance 



Teaching	Method	

•  Create	4	groups	

•  Give	a	name	to	your	group	

•  “Compe((ve	training	ac(vi(es”	–	at	the	end	ONE	group	will	win!	

•  Also	individual	contribu(on	will	be	taken	into	considera(on		



Unsustainable	Development	



What	does	Sustainable	Development	mean?	

“Sustainable	 development	 is	 development	 that	 meets	
the	 needs	 of	 the	 present	 without	 compromising	 the	
ability	of	future	genera(ons	to	meet	their	own	needs”	
 
 
World	Commission	on	Environment	and	Development	(WCED),	1987	



The	Sustainable	Development	Goals	



The	Sustainable	Development	Goals	



The	United	Na(ons	Global	Compact	

“I propose that you , the 
business leaders and we, 
the United Nations, initiate 
a global compact of shared 
values and principles, 
which will give a human 
face to the global market.” 

Kofi Annan,  
UN Secretary-General (1997-2006)  
World Economic Forum, 2009 

 

“Since there can be no poverty eradication 
without generation of wealth, we should 
further promote the UN Global Compact, 
highlighting the benefits of corporate 
responsibility.” 

António Guterres,  
UN Secretary-General 
Secretary-General Election Vision 
Statement, 2016 

 

“I have seen first-hand the 
power of the UN Global 
Compact’s Ten Principles on 
human rights, labour, 
environment and anti-
corruption. They are helping 
thousands of companies 
contribute to sustainability.” 

Ban Ki-moon,  
UN Secretary-General (2007-2016)  
UN Global Compact Leaders Summit, 2016 
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A HUMAN FACE TO THE GLOBAL MARKET 



The	United	Na(ons	Global	Compact	
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The	United	Na(ons	Global	Compact	

Roma, 9 ottobre 2018

The context: the UNGC vision

TWO COMPLEMENTARY OBJECTIVES

Integrate the ten principles into corporates’ 
strategies, operations and culture

Support organizations in their contribution 
towards broader UN objectives, included the 

Sustainable Development Goals (SDGs)

INTEGRATION

CONTRIBUTION 
TO 

DEVELOPMENT 



The	United	Na(ons	Global	Compact	Ten	Principles	



Linking	UNGC	Ten	Principles	to	SDGs	



What	is	Supply	Chain?	

•  SUPPLY	CHAIN	=	network	of	all	the	
i n d i v i d u a l s ,	 o r g a n i z a (on s ,	
resources,	ac(vi(es	and	technology	
involved	in	the	crea(on	and	sale	of	
a	 product,	 from	 the	 raw	 material	
through	 to	 suppl ier	 to	 the	
manufacturer	and	down	to	the	end	
user.		

•  BUYER	 =	 Buying	 organiza(on	 or	
person/s	 responsible	 for	 selec(ng	
and	 purchasing	 goods	 and/or	
services	for	an	organiza(on	

•  S U P P L I E R	 = 	 a 	 p e r s o n	 o r	
organiza(on	 that	 provides	 the	
goods	 and	 /	 or	 services	 to	 the	
buying	organiza(on.		



Sustainability	within	the	Supply	Chain		

•  Supply chains are the engines for today’s global economy: 
accounting for an estimated 80% of global trade they are 
one of the most important levers for business to create 
positive impact in the world. 

•  At the same time, at every stage of the supply chains 
there are ethical, social and environmental impacts: for 
example supply chain impacts can include modern slavery 
and child labor, environmental pollution and land 
degradation as well as unethical conduct 

•  Through Supply Chain Sustainability, by working together, 
buyers and suppliers in global supply chains can advance 
nearly every aspect of sustainability 



Sustainability	within	the	Supply	Chain		

According	 to	 the	 updated	 OECD	 Guidelines	 for	 Mul(na(onal	 Enterprises	 (2011),	 paragraph	 12	
states	that	businesses	should:	
	
“Seek	 to	 prevent	 or	 mi-gate	 an	 adverse	 impact	 where	 they	 have	 not	
contributed	 to	 that	 impact,	 when	 the	 impact	 is	 nevertheless	 directly	
linked	 to	 their	 opera-ons,	 products	 or	 services	 by	 a	 business	
rela0onship”...“Where	enterprises	have	 large	numbers	of	suppliers,	 they	
are	 encouraged	 to	 iden-fy	 general	 areas	 where	 the	 risk	 of	 adverse	
impacts	 is	most	 significant	and,	based	on	 this	 risk	assessment,	priori-ze	
suppliers	 for	 due	 diligence.	 In	 the	 context	 of	 its	 supply	 chain,	 if	 the	
enterprise	 iden-fies	 a	 risk	 of	 causing	 an	 adverse	 impact,	 then	 it	 should	
take	the	necessary	steps	to	cease	or	prevent	that	impact”.	



What	is	ISO?	

•  ISO	 (Interna(onal	Organiza(on	 for	 Standardiza(on)	 is	 the	world's	 largest	
developer	and	publisher	of	Interna:onal	Standards.	

•  ISO	is	a	network	of	the	na(onal	standards	ins(tutes	of	163	countries,	one	
member	 per	 country,	 with	 a	 Central	 Secretariat	 in	 Geneva,	 Switzerland,	
that	coordinates	the	system.	

•  ISO	 is	a	non-governmental	organiza:on	that	forms	a	bridge	between	the	
public	and	private	sectors.	

•  ISO	 has	 developed	 over	 21740	 published	 ISO	 standards	 on	 a	 variety	 of	
subjects	and	some	1100	new	ISO	standards	are	published	every	year.	

MOST	POPULAR	STANDARDS	
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What	is	ISO	20400?		

•  ISO	guidance	standard	on	Sustainable	Procurement.	 It’s	a	flexible	
framework.	

•  Provides	an	understanding	of:	
‒  what	Sustainable	Procurement	is;	
‒  how	 sustainability	 impacts	 the	 different	 levels	 of	 the	
procurement	 ac(vity:	 policy,	 strategy,	 organisa(on,	 process;	
and	

‒  how	to	implement	SP	prac(cally.	

•  Applies	to:	
‒  any	organisa(on,	regardless	of	its	sector,	size	and	loca(on.	
‒  any	 stakeholder	 involved	 in	 or	 impacted	 by	 procurement	
decisions	and	processes.	

•  Does	 not	 replace	 legisla(on,	 policy	 and	 ethical	 frameworks	 that	
regulate	procurement	ac(vi(es.	



ISO	20400	Content		
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ISO 20400 Content

1) Scope 2) Normative References 3) Terms and Definitions

4) Fundamentals

5) Policy & Strategy

6) Enablers

7) Procurement Process



ISO	20400	Content		

10

ISO 20400 Content

4) Fundamentals – Targeted to All

Overview of Sustainable Procurement. Describes Scope and Principles of 
Sustainable Procurement. Why should Orgs undertake SP. 

4.1 Concept of Sustainable Procurement

4.2 Principles of Sustainable Procurement

4.3 Core Subjects of Sustainable Procurement

4.4 Drivers for Sustainable Procurement

4.5 Key Considerations for Sustainable Procurement

Provides	 an	 overview	 of	 the	 fundamentals	 of	 sustainable	 procurement	 by	
outlining:	
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Exercise	1	–	Defining	Sustainable	Procurement	

Write	down	a	one	sentence	defini(on	of	Sustainable	
Procurement	(3	minutes)	

WHAT	DOES	SUSTAINABLE	PROCUREMENT	
MEAN	TO	YOU?		



Discuss	your	own	defini(on	of	sustainable	
procurement	within	your	group		

(5	minutes)		

SHARE	IT	WITH	YOUR	COLLEAGUES	

Exercise	1	–	Defining	Sustainable	Procurement	



Write	down	or	represent	somehow	your	group	defini(on	of	
Sustainable	Procurement	(5	minutes)	

Exercise	1	–	Defining	Sustainable	Procurement	

WHAT	DOES	SUSTAINABLE	PROCUREMENT	
MEAN	TO	YOUR	GROUP?		

THE	BEST	DEFINITION	
WILL	GET	1	POINT	



Concept	of	sustainable	procurement	

“Sustainable	procurement	is	procurement	that	has	the	
most	posi:ve	environmental,	social	and	economic	

impacts	possible	across	the	en:re	life	cycle	and	that	
strives	to	minimize	adverse	impacts”	

	
	
ISO	20400:2017	
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•  Working	 in	group,	make	a	 list	 including	ALL	the	“subjects	of	
sustainable	procurement”		

•  Count	 the	 “subjects	 of	 sustainable	 procurement”	 iden(fied	
by	your	group	

•  Check	 your	 list	 upon	 the	 ISO	 20400	 one	 (ANNEX	 1	 -	
REFERRING	TO	ISO	26000)	

	

Exercise	2	–	Core	subjects	of	sustainable	procurement	

THE	GROUP	THAT	WILL	IDENTIFY	
MORE	SUBJECTS	WILL	GET	1	POINT	



Core	subjects	of	sustainable	procurement	

 

ISO 20400:2017(E)

4.3 Core subjects of sustainable procurement

The seven core subjects of sustainable procurement are the following:

— organizational governance: decision-making processes and structures;

Ȅ� ������ ������ǣ� ���� ���������ǡ� ������ ������� ����� ����������ǡ� ���������� ��� ����������ǡ� ����������
grievances, discrimination and vulnerable groups, civil and political rights, economic, social and 
cultural rights, fundamental principles and rights at work;

Ȅ� ������� ���������ǣ� ����������� ���� ����������� �������������ǡ� ����������� ��� ����� ���� �������
����������ǡ� ������� ��������ǡ� ������� ���� ������� ��� ����ǡ� ������ ������������ ���� ��������� ��� ����
workplace;

— the environment: prevention of pollution, sustainable resource use, climate change mitigation and 
����������ǡ������������������������������ǡ�������������������������������������������������Ǣ

— fair operating practices: anti-corruption, responsible political involvement, fair competition, 
�������������������������������������������ǡ����������������������������Ǣ

— consumer issues: fair marketing, factual and unbiased information, fair contractual practices, 
��������������������ǯ������������������ǡ������������������������ǡ�����������������������������ǡ�
������������������������������������ǡ�������������������������������������ǡ�������� �������������
services, education and awareness;

Ȅ� ���������� ������������ ���� �����������ǣ� ���������� �����������ǡ� ���������� ���� �������ǡ�
����������� ��������� ���� ������� �����������ǡ� ����������� ������������ ���� ������ǡ� ������� ����
income creation, health, social investment.

NOTE Annexes A and B provide further information.

4.4 Drivers for sustainable procurement

The motivations of organizations for practising sustainable procurement differ depending on the 
����� ��� ������������� ���� ���� �������� ��� ������ ����� �������Ǥ� �������� ���� ��������������� ������� ���
�������������������ϐ�������������������������������������������������������������������������������������
communication.

�������� �����������������������������������������������������ǡ����������������ǡ��������������������������
���������������ǡ������������������������������������������������������������������������������������Ǥ

When top management has established the extent to which the organization is motivated towards 
��������������������������������ϐ����������ǡ� ��� ��������������� �������������������������������ȋ����4.3), 
issues and aspects and then to develop objectives and goals.

Examples of sustainable procurement drivers are:

Ȅ� ��������ǣ� ����������� ��� ��������� ���� ��������� ��������������� ������������ǡ� ����� ��� ������ǡ�
������������������ϐ�����������������������������������������������������Ǣ

Ȅ� ���������������������ǣ�����������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������Ǣ
NOTE 1 This can also be an advantage to the supplier as well as the purchasing organization.

Ȅ� ����������ǣ���������������������������������������������������������������������������������������
to gain greater shared value and to generate new markets;

— stakeholder expectations: responding to increasing stakeholder expectations to take account of 
environmental and social factors, e.g. in order to maintain a societal license to operate;

Ȅ� ��������������������������ǣ������������������������������������������������������������Ǣ
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Exercise	2bis	–	Core	subjects	of	sustainable	procurement	

•  Carefully	read	all	the	informa(on	contained	in	the	table		

•  Choose	5	issues	among	the	listed	ones	

•  Fill	in	the	table	answering	to	the	following	ques(ons	

ü  What are the challenges to address this issue in supply chain? 
ü  What can a company do? 

	

THE	GROUP	THAT	WILL	BETTER	
ANSWER	WILL	GET	1	POINT	
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Exercise	3	–	Drivers	for	sustainable	procurement	

•  Working	 in	 group,	 read	 the	 drivers	 for	 sustainable	
procurement	contained	in	the	ISO	20400	carefully	

•  Choose	 the	 three	 drivers	 that	 you	 think	 are	 stronger,	 write	
them	on	a	 sheet	of	paper	 (one	driver	 each)	 and	be	 ready	 to	
explain	why	

•  Vote	for	the	strongest	driver	

	

THE	GROUP	THAT	WILL	MAKE	THE	MORE	
CONVINCING	PRESENTATION	WILL	GET	1	POINT	



ISO	20400	Content		
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ISO 20400 Content

Guidance about how sustainable considerations should be integrated at a 
strategic level within Procurement Function. 

5.1 Committing to Sustainable Procurement

5.2 Clarifying Accountability

5.3 Aligning Procurement with Organizational Objectives & Goals

5.4 Setting Procurement Policies

5.5 Managing Implementation

5) Policy & Strategy – Targeted to Upper Management

Provides	guidance	about	how	to	adopt	sustainable	procurement	principles	within	
the	overarching	 strategy	of	 the	organisa(on	and	how	sustainable	 considera(ons	
should	be	integrated	at	a	strategic	level	within	procurement	func(on.		
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Important	Ideas	from	Sec(on	5		
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��������������������������������������������������������������������������������������������������������
situations where addressing one issue might involve a trade-off with another issue.

ͶǤͷǤͶ� �������������ϐ������

����������������������ǡ�������������������������������ǡ����������������������������ϐ������������������������
��������������������������������������������������������Ǥ
��ϐ��������������������������������������ǣ
a) the degree of direct control between the organization and the supplier;

b) the terms of the contract between the organization and the supplier;

c) the proportion of sales the organization represents for the supplier;

�Ȍ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����ǡ�����������������������ǡ���������Ǧ�������������������ǡ����ǤǢ

�Ȍ� ���������������������ϐ���� �������������������������������������������������ǡ����������������������
harm of that relationship being withdrawn;

�Ȍ� ���� �������� ��� ���� ������������� ��� ������������ ����� ������ ������ǡ� ���������� ��������� �����ǡ� ���
incentivize improved performance;

�Ȍ� ��������������� ����������������� ��������������������� ��� ���������� ������������������������ ����
supplier through implementation of public policies, monitoring, sanctions, etc.

����������������������������������������������������������ǯ��������������ϐ������Ǥ

4.5.5 Avoiding complicity

��������������������������������ǡ����������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������Ǥ
�������������������������������������������������ǡ�������������������������������������������ǣ
Ȅ� ������� ����������ǣ� ����� ������� ����� ��� ������������� ���������� �������� ��� ���� ����������� ���

wrongful acts;

Ȅ� ����ϐ����������������ǣ��������������������������������������ϐ�������������������������������Ǣ
Ȅ� �����������������ǣ���������������������������������������������������������������������������Ǥ
NOTE Annex A provides further information.

5 Integrating sustainability into the organization’s procurement policy and 
strategy

5.1 Committing to sustainable procurement

The commitment of the top management of the organization is critical to successful sustainable 
procurement, and it is important that top management understands how procurement can support the 
organizational goals and improve performance.

�������� ����� ������� ����������ǡ� ������������ ��������� ��� ������������ ����� ��� ��ϐ������ �������� ���
���������� ��������������� ����� ������ ������������ ����������� ��� ���������Ǥ� ������������ ������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
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��������������������������������������������������������������������������������������������������������
situations where addressing one issue might involve a trade-off with another issue.

ͶǤͷǤͶ� �������������ϐ������

����������������������ǡ�������������������������������ǡ����������������������������ϐ������������������������
��������������������������������������������������������Ǥ
��ϐ��������������������������������������ǣ
a) the degree of direct control between the organization and the supplier;

b) the terms of the contract between the organization and the supplier;

c) the proportion of sales the organization represents for the supplier;

�Ȍ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����ǡ�����������������������ǡ���������Ǧ�������������������ǡ����ǤǢ

�Ȍ� ���������������������ϐ���� �������������������������������������������������ǡ����������������������
harm of that relationship being withdrawn;

�Ȍ� ���� �������� ��� ���� ������������� ��� ������������ ����� ������ ������ǡ� ���������� ��������� �����ǡ� ���
incentivize improved performance;

�Ȍ� ��������������� ����������������� ��������������������� ��� ���������� ������������������������ ����
supplier through implementation of public policies, monitoring, sanctions, etc.

����������������������������������������������������������ǯ��������������ϐ������Ǥ

4.5.5 Avoiding complicity

��������������������������������ǡ����������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������Ǥ
�������������������������������������������������ǡ�������������������������������������������ǣ
Ȅ� ������� ����������ǣ� ����� ������� ����� ��� ������������� ���������� �������� ��� ���� ����������� ���

wrongful acts;

Ȅ� ����ϐ����������������ǣ��������������������������������������ϐ�������������������������������Ǣ
Ȅ� �����������������ǣ���������������������������������������������������������������������������Ǥ
NOTE Annex A provides further information.

5 Integrating sustainability into the organization’s procurement policy and 
strategy

5.1 Committing to sustainable procurement

The commitment of the top management of the organization is critical to successful sustainable 
procurement, and it is important that top management understands how procurement can support the 
organizational goals and improve performance.

�������� ����� ������� ����������ǡ� ������������ ��������� ��� ������������ ����� ��� ��ϐ������ �������� ���
���������� ��������������� ����� ������ ������������ ����������� ��� ���������Ǥ� ������������ ������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
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5.3 Aligning procurement with organizational objectives and goals

When setting sustainable procurement priorities management should adapt the organizational goals 
���� ������� ����� ������ ��������������� ����������� ���� ���� ������������ ������� ���� ��������Ǥ� ����� �������
take into account the organization’s strategic choices such as externalization, increased subcontracting 
������ǡ���������������������������ǡ�������������������������ǡ�������������������������ϐ����������������
����������������������������������������������������Ǥ��������������������������������������������������
��� �����ϐ��ǡ� ����������ǡ� ����������ǡ� ���������� ���� ������� ����������� ���� ���� ���� ������� ������ϐ����
���� ������������ ������������ ����� ���� ������ ����������� ��� ���� �������� ����� ��������������� �����Ǥ�
�������������������������������������������������������������������������Ǧ��������������������������Ǥ
���������������������������������������ǣ
Ȅ� ��ϐ���������������������ǯ��������ǡ�����������ǡ���������������������Ǣ
Ȅ� ��ϐ���������������������ǯ������������������������������Ǣ
Ȅ� �������������������������������������������������ǯ����������Ǣ
Ȅ� ����� ����� �������� ���� ������ �������� ��� ��������������ǣ� �������������ǡ� ������� ���� ���������

considerations;

— address the principles of sustainable procurement.

��� ��� ��������������� ������� ��� ��������� ����� ���� �����ǡ� ����� ���� ����������� ������� ��� �������� ���
����������� ���� ����� ��� �������� ��������������ǡ� ��� ��������� ���������� ���� ���������� ����������� ����
����������ǡ�����������������������������������������������������ǯ������������Ǥ

5.4 Understanding procurement practices and supply chains

�������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������ǡ�������������������������Ǥ
In order to set priorities for sustainable procurement an organization should have an overview of:

— its procurement practices;

Ȅ� �����������������Ǥ
��� ��� ���������� ��� ���������� ����� ���� ������������ǯ�� ���������� ������ ��ϐ������� ������������ ���ǡ� ���
����������ǡ��������������������������������������������Ǥ
�������� ������������ǡ����������������������������������ǡ������������������������������������ǡ�����������
��������������������������������������ǯ����������������������ǡ�����������������������������ǡ����������ǡ����������������
respect international norms of behaviour.

This, in turn, can damage the reputation of the organization with potential impacts on stakeholder 
���ϐ������ǡ� ��������� ���ϐ������ǡ� ��������� ������������� ���� ���������ǡ� ��������� ������������� ����
����������� ��� ������Ǥ� ���������� ����������� ��� ������ ������� ���� ����� ����� ��� ��������� ���������
performance and stakeholder satisfaction.

������������������������������������������������������������������������������ǣ
— core processes;

Ȅ� ������������������������������Ǣ
Ȅ� �������������������������������������Ǣ
— important actors and partners;

Ȅ� �����������ϐ�������Ǣ
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5.3 Aligning procurement with organizational objectives and goals

When setting sustainable procurement priorities management should adapt the organizational goals 
���� ������� ����� ������ ��������������� ����������� ���� ���� ������������ ������� ���� ��������Ǥ� ����� �������
take into account the organization’s strategic choices such as externalization, increased subcontracting 
������ǡ���������������������������ǡ�������������������������ǡ�������������������������ϐ����������������
����������������������������������������������������Ǥ��������������������������������������������������
��� �����ϐ��ǡ� ����������ǡ� ����������ǡ� ���������� ���� ������� ����������� ���� ���� ���� ������� ������ϐ����
���� ������������ ������������ ����� ���� ������ ����������� ��� ���� �������� ����� ��������������� �����Ǥ�
�������������������������������������������������������������������������Ǧ��������������������������Ǥ
���������������������������������������ǣ
Ȅ� ��ϐ���������������������ǯ��������ǡ�����������ǡ���������������������Ǣ
Ȅ� ��ϐ���������������������ǯ������������������������������Ǣ
Ȅ� �������������������������������������������������ǯ����������Ǣ
Ȅ� ����� ����� �������� ���� ������ �������� ��� ��������������ǣ� �������������ǡ� ������� ���� ���������

considerations;

— address the principles of sustainable procurement.

��� ��� ��������������� ������� ��� ��������� ����� ���� �����ǡ� ����� ���� ����������� ������� ��� �������� ���
����������� ���� ����� ��� �������� ��������������ǡ� ��� ��������� ���������� ���� ���������� ����������� ����
����������ǡ�����������������������������������������������������ǯ������������Ǥ

5.4 Understanding procurement practices and supply chains

�������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������ǡ�������������������������Ǥ
In order to set priorities for sustainable procurement an organization should have an overview of:

— its procurement practices;

Ȅ� �����������������Ǥ
��� ��� ���������� ��� ���������� ����� ���� ������������ǯ�� ���������� ������ ��ϐ������� ������������ ���ǡ� ���
����������ǡ��������������������������������������������Ǥ
�������� ������������ǡ����������������������������������ǡ������������������������������������ǡ�����������
��������������������������������������ǯ����������������������ǡ�����������������������������ǡ����������ǡ����������������
respect international norms of behaviour.

This, in turn, can damage the reputation of the organization with potential impacts on stakeholder 
���ϐ������ǡ� ��������� ���ϐ������ǡ� ��������� ������������� ���� ���������ǡ� ��������� ������������� ����
����������� ��� ������Ǥ� ���������� ����������� ��� ������ ������� ���� ����� ����� ��� ��������� ���������
performance and stakeholder satisfaction.

������������������������������������������������������������������������������ǣ
— core processes;

Ȅ� ������������������������������Ǣ
Ȅ� �������������������������������������Ǣ
— important actors and partners;

Ȅ� �����������ϐ�������Ǣ

 

© ISO 2017 – All rights reserved 13

        Licensed to Alessia Sabbatino (alessiasabbatino@gmail.com)
        ISO Store Order: OP-238444 / Downloaded: 2017-09-17

        Single user licence only, copying and networking prohibited.

Understanding procurement practices and supply chains 



18

ISO 20400 Content

6) Enablers – Targeted to Procurement Managers

Describes the conditions and management techniques needed in order to 
successfully implement and continually improve Sustainable Procurement

6.1 Governing Procurement

6.2 Enabling People

6.3 Identifying and Engaging Stakeholders

6.4 Setting Sustainable Procurement Principles

6.5 Measuring and Improving Performance

6.6 Establishing a Grievance Mechanism 

ISO	20400	Content		

18

ISO 20400 Content

6) Enablers – Targeted to Procurement Managers

Describes the conditions and management techniques needed in order to 
successfully implement and continually improve Sustainable Procurement

6.1 Governing Procurement

6.2 Enabling People

6.3 Identifying and Engaging Stakeholders

6.4 Setting Sustainable Procurement Principles

6.5 Measuring and Improving Performance

6.6 Establishing a Grievance Mechanism 

Describes	 the	organisa(onal	 condi(ons	and	management	 techniques	 required	 to	
deliver	sustainable	procurement.		

Priorities 



18

ISO 20400 Content

6) Enablers – Targeted to Procurement Managers

Describes the conditions and management techniques needed in order to 
successfully implement and continually improve Sustainable Procurement

6.1 Governing Procurement

6.2 Enabling People

6.3 Identifying and Engaging Stakeholders

6.4 Setting Sustainable Procurement Principles

6.5 Measuring and Improving Performance

6.6 Establishing a Grievance Mechanism 

ISO	20400	Content		

18

ISO 20400 Content

6) Enablers – Targeted to Procurement Managers

Describes the conditions and management techniques needed in order to 
successfully implement and continually improve Sustainable Procurement

6.1 Governing Procurement

6.2 Enabling People

6.3 Identifying and Engaging Stakeholders

6.4 Setting Sustainable Procurement Principles

6.5 Measuring and Improving Performance

6.6 Establishing a Grievance Mechanism 

 

ISO 20400:2017(E)

��������������� ��������������� ������� ��� ����������� ��� ���� �������� ���� ����� ���������� ������ ��� ����
������������ ��������� ��� ������ ��� �������� ���� ����������ǡ� ����������� ���� ����������� ���� ���� ������
organization in terms of sustainable procurement.

���������������ǡ������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������ǡ����������������������������������������ǣ
Ȅ� ����������ǡ���������������� ǲ������ǳǡ����������������� ���������������� ����������ǡ����������������

��������������������������ǡ��������������������������������������������ǣ�������������������������
describes elements such as the organization’s vision, values, commitments and rules;

Ȅ� �� �������� ����ǡ� ������ ������� �� ǲ��������ǳǡ� ������ ��������� ���� ��� ������������ǯ�� ������������
�������������������������������������������ǣ��������������������������������������������������������
include a basic work plan.

Some organizations might not create separate documents. The ultimate goal should be to embed 
��������������������������������������������������Ǥ

5.2 Clarifying accountability

Clear accountabilities for sustainable procurement should be established. An example can be seen in 
Figure 2Ǥ��������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ�
���������������������������������������������������������������ǯ���������������������������������������
������ϐ������Ǥ
���������ǡ�������������������������������������������������ǡ�������������������������������������������
procurement department and/or manager.

Figure 2 — Example of roles and levels of accountability for sustainable procurement
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Define	Stakeholders	

Robert Edward Freeman, Strategic 
Management: A Stakeholder Approach, 
Boston, Pitman (1984) 



Stakeholders:	a	defini(on	

§  Stakeholder:	 “Any	 group	 or	 individual	
who	 can	 affect	 or	 is	 affected	 by	 the	
achievement	 of	 the	 organiza(on’s	
objec(ves”	(Freeman,	1984);	

	
§  They	could	include:	

ü  Employees		
ü  Unions	
ü  Owners	(shareholders)	
ü  Suppliers	
ü  Customers	
ü  Communi(es		
ü  Governments	
ü  Etc.	

§  The	 influence	 can	 also	 be	 nega:ve	 or	
posi:ve	



Engaging	the	Supply	Chain	
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Ȅ� ���� ������������� ���� ���� ���������� ����� ���� ���������� ������������ ���� �������������� ��������
decisions; and

Ȅ� �����������������������������������������������Ǧ���������������������������������Ǥ
��������������������������������������������������������������������������ǡ��������������������������
����������������������������������������������Ǥ�����������������ǣ
Ȅ� ������������������������������������������������������Ǣ
Ȅ� ��������������������������ǡ������������������������������������������������������������������������

����������������������ǡ�������������������������Ǣ
— supplier relationship management initiatives, which aim to develop structured relationships with 

��������Ȁ�������������������ǡ����������������������������������������������������������������������ϐ����
��������������ǡ�������������������������Ǣ

Ȅ� ��������� ��������� ����������ǡ� ������ ������ ��� ��������� ��� �������� ���������� �������� ����
��������������������������ǡ�������������ϐ������������������������Ǣ

Ȅ� ��������� ���������� �����������ǡ� ������ ���� ��� ��������� ��������� �������������� ���� �����Ǧ���������
��������������������������������������������������������������Ǥ

6.3.3 Engaging other stakeholders

External engagement should be aligned with the organization’s approach and should be coordinated 

����� ����������� ������� ���������� ����� ��� ��������� ���� ��������� ���������ǡ� ������� �������� ���� �������
��������������Ǥ

��������������������������������������������������������������������������������ϐ�����������������������
����������������������������������������������������ǡ������������������������������������������������������
���������ϐ��������������������Ǥ���������������ǡ����������������������������������ϐ�����������������������
������������������������������������������Ǥ���������ǡ������������������ǡ�����������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
Non-governmental organizations, trade unions and workers’ representatives can be important 

stakeholders in assisting an organization to raise awareness of sustainable practices. Engaging these 

stakeholders might create conditions for a positive dialogue with other stakeholders including the local 

���������Ǥ
��������� ����������� ���� ��� ��� �� ���Ǧ��Ǧ���� ������ ��� ���� ������������ ��� ����� ���������� ��������
partnering with groups such as trade/sector organizations, government supported groups and non-

������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
����������������������������Ǧ��Ǧ�������������ǡ�������������������������������������������������������
ethical and cannot be deemed anti-competitive. Due consideration should also be given to protecting 

���ϐ���������������������������������������������ǡ���������������������������������������������������������
(see 4.5.5).

6.4 Setting sustainable procurement priorities

6.4.1 Applying risk management

������������������������������ȋ�����������������������Ȍ���������������������������������������������ǣ
Ȅ� ������������ �����Ǧǡ� ������Ǧ� ���� ����Ǧ����� ������ ȋ���������� �������������Ȍ� ���� ���������� ������

��������������������������������ǡ����������������������������������������������������������ϐ���������
procurement;

Ȅ� �����������������������������������������������������������������������ȋ�����������������������Ȍ��������
the risk management process;
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Exercise	4	–	Cases	Analysis	

Read	and	analyse	the	proposed	cases		

Prepare	a	poster	 in	order	 to	share	 the	main	contents	with	your	
colleague	

Which	stakeholders	have	been	engaged?		

Which	 are	 the	 mail	 drivers	 that	 pushed	 the	 company	 to	 go	
implement	the	programme	

Something	 you	 have	 been	 struck	 by	 in	 reading	 the	 proposed	
cases?		

(1	hour)	 THE	GROUP	THAT	WILL	MAKE	THE	MORE	
CONVINCING	PRESENTATION	WILL	GET	3	POINTS	
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— implementing and managing risk treatment activities.

Due diligence aligns well with the structure of generic risk management frameworks. This alignment 
allows for direct integration of due diligence into existing risk management practices alongside other 
risk domains that an organization decides to address.

6.4.2 Using different approaches to set priorities

6.4.2.1 Considering different approaches

���� ��������������� ����������� ��� ���� ������������ ������� ���� ��������� ������� ��� ������������ �����
operational priorities for the procurement function through risk management. This can be done using a 
���������������������ǡ��Ǥ�Ǥ
— categories, i.e. similar groups of goods or services;

— suppliers, i.e. across multiple contracts, and geographical locations;

Ȅ� ���������������������������������������ǡ������������������������Ǣ
Ȅ� ���������������������������ϐ��������������������ǡ��������������������ǡ�����������������ǡ����Ǥ

6.4.2.2 Using a category approach

���������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������ǡ���������������������ǡ���������������������������������Ǥ
����� ������������ ���������� ���������� �� ��������� ����������� ��������Ǥ� ��� �������� �������� ��� ��
�������������ǡ���������������������������������������������������Ǥ
���� ��������� ����� ������� ��� �� ����������� ��������� �������� ��������� ������������ ��� ���� ������������Ǥ�
This could include technical individuals who are responsible for the actual procurement with a deep 
�������������� ��� ���� ��������� ��� ������ǡ� ��������������� �����������ǡ� ��� ��������� ������� ������� ����
understand customers’ needs and expectations. The organization should consider:

Ȅ� �����������������������Ȁ������������������������������ǡ�����������������ǡ����������������������Ǣ
Ȅ� ���� ������ ȋ���������� �������������Ȍ� �������� ��� ������ ��� ��������ǡ� ���� ��������� ���������� ���� ����

���������������������Ǣ
Ȅ� �����������������������������Ǣ
Ȅ� �������������������Ǣ
Ȅ� ���������������������������������������������������������ǡ���������������������������Ǣ
— future operational requirements.

6.4.2.3 Using a supplier approach

��������������������������������������������������������������������������������������������������ȋ����
�������������������Ȍ������ϐ��������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������Ǥ
���������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������Ǥ
�Ȍ� ���������������������������Ǥ��������������ǡ���������������������ǣ

ͳȌ� �������������������������������ϐ�������������������ǡ����������������������������Ǣ
2) understand where the labour is sourced from;
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Roma, 9 ottobre 2018

ASSESS: RISK ASSESSMENT – the Kralijc matrix (1/2)

Objective of the model proposed by
Kraljic (1983): identify differentiated
procurement policies in order to
optimize the use of resources in the
process, while guaranteeing delivery
in terms of time, cost and quality.

The UNGC Management Model

Objec:ve	 of	 the	 model	 proposed	 by	
Kraljic	 (1983):	 iden(fy	 differen(ated	
procurement	 policies	 in	 order	 to	
op(mize	 the	 use	 of	 resources	 in	 the	
process,	 while	 guaranteeing	 delivery	
in	terms	of	(me,	cost	and	quality.	
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Care should be taken to ensure sound reporting. This includes:

— reporting positive results and achievements as well as negative ones;

Ȅ� ��������� �������������� �������� ���������� �����ǡ� ���� ���� ��������� ��������� ����������� ���
����������������������������������������Ǣ

Ȅ� �������������������������������������������Ǣ
Ȅ� �������� �������� ����������� ������������������� ��������ǡ����������������� �������� ������������ ȋ�Ǥ�Ǥ�

������ȌǢ
— ensuring that the information is clear and without jargon;

Ȅ� �������������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
�������������� ������� ��� ��������ǡ� ��������������ǡ� �����������ǡ� ��������ǡ� ��������ǡ� ������� ����
accessible.

6.5.3 Benchmarking

An organization might choose to benchmark itself against peer organizations and document them. 
�������� ��� ��� ����� ��� ��������� ��� ����������� ����� ��������� ������������ �������ǡ� �Ǥ�Ǥ� �� ������� ���
�������������������������������������������������������ǡ��������������������������������������������
������������ǯ�����������ǡ� ������������������������� �����������������Ǥ��������������� ������������������
������ ����������� ���� ����� ����� �������� ����� �������� ��� ��� ������������ǯ�� ���������ǡ� ���������� ������
�����������������������������Ǥ
��������ϐ�����������������������������������������������������������������������������������������ǯ��
�������ǡ� �������� ��������������������� ������ ��� ���� �����Ǥ��������ǡ� ������������� ���� ����� ����� ���
�������������������������������������������������������ǯ�������ϐ������������ǡ���������������������������
�����������������������������������������������������������������Ǥ

6.6 Establishing a grievance mechanism

������������ǡ� ����������� ����������� ����ǡ� ������� ��� ����� ��� ������ ������ ��������ǡ� ����������� ���Ȁ���
suggestions to the attention of the organization, and seek redress. The organization should facilitate 
���������������������������������������������������������������������ǡ���������������������������������
issues being reported.

����������������������������������������������������������������������������ǡ���������������������Ǧ
existing channels. Non-state mechanisms could also contribute to strengthen state institutions.

	���������������������������������������ǡ���������������ǣ
�Ȍ� ������ ��� ����������ǡ� ��������� ���� ���������ǣ� ���� �������� ������� ����� ���� ��������� �������

solutions through engagement between the parties and the right to appeal;

�Ȍ� ����������ǣ����������������������������������������������������������������������������ǡ�����������
accountable for the fair conduct of grievance processes;

�Ȍ� ����������� ���� ����� ��� ����������ǣ� ������ ��� ���� ������������ ������� ���� ������ ���� ����� ����
intended, providing adequate assistance for those who might face particular barriers to access;

d) safe: to protect the stakeholders against potential threats and retaliations through a secure, 
�����������������������������Ǧ������������������������Ǣ

e) predictable: to provide a clear and known procedure with an indicative time frame for each 
�����ǡ� ���� �������� ��� ���� ������ ��� �������� ���� ��������� ���������� ���� ������ ��� �����������
implementation;
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Care should be taken to ensure sound reporting. This includes:

— reporting positive results and achievements as well as negative ones;

Ȅ� ��������� �������������� �������� ���������� �����ǡ� ���� ���� ��������� ��������� ����������� ���
����������������������������������������Ǣ

Ȅ� �������������������������������������������Ǣ
Ȅ� �������� �������� ����������� ������������������� ��������ǡ����������������� �������� ������������ ȋ�Ǥ�Ǥ�

������ȌǢ
— ensuring that the information is clear and without jargon;

Ȅ� �������������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
�������������� ������� ��� ��������ǡ� ��������������ǡ� �����������ǡ� ��������ǡ� ��������ǡ� ������� ����
accessible.

6.5.3 Benchmarking

An organization might choose to benchmark itself against peer organizations and document them. 
�������� ��� ��� ����� ��� ��������� ��� ����������� ����� ��������� ������������ �������ǡ� �Ǥ�Ǥ� �� ������� ���
�������������������������������������������������������ǡ��������������������������������������������
������������ǯ�����������ǡ� ������������������������� �����������������Ǥ��������������� ������������������
������ ����������� ���� ����� ����� �������� ����� �������� ��� ��� ������������ǯ�� ���������ǡ� ���������� ������
�����������������������������Ǥ
��������ϐ�����������������������������������������������������������������������������������������ǯ��
�������ǡ� �������� ��������������������� ������ ��� ���� �����Ǥ��������ǡ� ������������� ���� ����� ����� ���
�������������������������������������������������������ǯ�������ϐ������������ǡ���������������������������
�����������������������������������������������������������������Ǥ

6.6 Establishing a grievance mechanism

������������ǡ� ����������� ����������� ����ǡ� ������� ��� ����� ��� ������ ������ ��������ǡ� ����������� ���Ȁ���
suggestions to the attention of the organization, and seek redress. The organization should facilitate 
���������������������������������������������������������������������ǡ���������������������������������
issues being reported.

����������������������������������������������������������������������������ǡ���������������������Ǧ
existing channels. Non-state mechanisms could also contribute to strengthen state institutions.

	���������������������������������������ǡ���������������ǣ
�Ȍ� ������ ��� ����������ǡ� ��������� ���� ���������ǣ� ���� �������� ������� ����� ���� ��������� �������

solutions through engagement between the parties and the right to appeal;

�Ȍ� ����������ǣ����������������������������������������������������������������������������ǡ�����������
accountable for the fair conduct of grievance processes;

�Ȍ� ����������� ���� ����� ��� ����������ǣ� ������ ��� ���� ������������ ������� ���� ������ ���� ����� ����
intended, providing adequate assistance for those who might face particular barriers to access;

d) safe: to protect the stakeholders against potential threats and retaliations through a secure, 
�����������������������������Ǧ������������������������Ǣ

e) predictable: to provide a clear and known procedure with an indicative time frame for each 
�����ǡ� ���� �������� ��� ���� ������ ��� �������� ���� ��������� ���������� ���� ������ ��� �����������
implementation;
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f) equitable: to ensure that aggrieved parties have reasonable access to sources of information, advice 
����������������������������������������������������������������ǡ������������������������������Ǣ

�Ȍ� �����������ǣ� ��� ����� �������� ��� �� ���������� ��������� ������ ���� ��������ǡ� ���� �������� ���ϐ�������
�������������������������������ǯ��������������������������ϐ�������������������������������������
����������������������������Ǣ

h) rights-compatible: to ensure that outcomes and remedies accord with international norms of 
behaviour;

�Ȍ� �������������������������������ǣ����������������������������������������������������������������
the mechanism and preventing future grievances and harms.

��� ������������� ��� ������������ �����������ǡ� ���������� ����������� ���� ����� ��� ���������� �����
��� ����������� ��������� �������� ��� ������� ������� ���� ��� ���������� ������� ��� ������� ���� ���������
stakeholders.

7 Integrating sustainability into the procurement process

7.1 Building on the existing process

Clause 7 addresses the procurement process and how each process step can incorporate sustainable 
procurement practices. It is intended for individuals who are responsible for the actual procurement. 
�����������������������������������������������������������������������������������ϐ�������������������
���������Ǥ���������������������������������������������������������������������������������������������
a parallel process should be avoided.

Figure 4�������������������������������������������ϐ�����������������������������������������������Ǥ

Figure 4 — Overview of Clause 7: Integrating sustainability into the procurement process

����� ������������������������������������������������ ���������������������������� ������������������ϐ�����
�������������Ǥ������ϐ��������Clause 3ǡ����������������������������������������������������������������������ϐ������
��������������������ǡ����������������ϐ������������������������ǡ������������������ǡ������������������������������
���������ϐ��������������ǡ����������������������Ǥ
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��� ������������� ��� ������������ �����������ǡ� ���������� ����������� ���� ����� ��� ���������� �����
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����� ������������������������������������������������ ���������������������������� ������������������ϐ�����
�������������Ǥ������ϐ��������Clause 3ǡ����������������������������������������������������������������������ϐ������
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24 © ISO 2017 – All rights reserved

        Licensed to Alessia Sabbatino (alessiasabbatino@gmail.com)
        ISO Store Order: OP-238444 / Downloaded: 2017-09-17

        Single user licence only, copying and networking prohibited.

Integra(ng	sustainability	into	the	procurement	process	



 

ISO 20400:2017(E)

Ȅ� ����������� ������ ��� ��������������� ��� ���� ����������� ��������ǡ������ �������� �������������������� ���
ϐ�������������������������������������������ǡ�������������������������Ǣ

Ȅ� ��������������������������������ϐ���ǡ��������������������������������������Ǣ
Ȅ� �������������������������������������������������������������������������Ǥ
Some goods, equipment and assets require disposal strategies to be developed for the end of their useful 

����Ǥ�������������������ǡ��������ǡ���������������������������������Ǥ���������������������������������ϐ�����
�������������������������������������������ǡ���������������������ǡ�������������������������������������
trigger the acquisition of a replacement asset. Disposal strategies should be considered in the sourcing 

approach and evaluation criteria, where appropriate. Such strategies should focus on optimizing the 

������ǡ�����������������������������������������������������������������������Ǧ���������������ǡ���������
as on their safe decommissioning, transport and warehousing.

�����������������������������������ϐ������������������������������������Ǥ�������������������������������
������������������������������ǡ������������������������������������Ǥ����������������������������������
������������������������������Ǧ���������������������������������������������������������������Ǥ

͹Ǥ͵� ������������������������������������������������������ϐ��������

͹Ǥ͵Ǥͳ� ��ϐ��������������������������������������

����� �� ��������� ��� ������ ��� ���� ��������� ��������ǡ� ���� ��������������� ��������� ������� ��� ��ϐ����� ����
����������Ǥ����������� ������ ��������������������� ȋ���������ϐ�������Ȍǡ����� ��������������� ����������
different documents addressing the requirements, in accordance with the organization’s culture (e.g. 

����������������ǡ������ǡ� ����������������� �����������������������������ϐ����������������ȌǤ���������������
should include consideration of the impacts of changes on contractual arrangements, e.g. the loss of a 

���������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
����������������������������������� ��������������������� ��� ������������������������������������������
���������������������ȋ�����������������������Ȍ�����������������������������������������������Ǧ������Ǥ�
�������������������� ������������������������� ���������������������ǡ� ��������������ϐ�������������������
technical considerations.

����������������������������������������������������������������������������������Ǥ������������������
to the production and process methods used to deliver goods or services and others to the supplier 

organization in itself.

�����������������������������������������������������������������ǡ�����������������������������������
��������������������������������ǣ
Ȅ� ��ϐ����� ���� ����������� ��ϐ����� ��� ���� ��������� ��������ǡ� �Ǥ�Ǥ� ��� ���������� ���� ���������������

���������������������������������������������������Ǣ
Ȅ� ����������������������ϐ�����Ǣ
Ȅ� ��������������ϐ������������������������������������������Ǣ
Ȅ� ���������������������������������������������������������������������Ǣ
— allow for fair competition and, in doing so, ensure that particular attention is paid to SMOs and the 

���������������������������������������������������������Ǣ
Ȅ� ��������������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
Where appropriate, the draft contract should include clauses that enable the organization to increase 

��������������������������������������������������Ǥ����������������������������������ǣ
Ȅ� �������������������Ȁ�����������������������������������������������Ǣ
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Ȅ� �������������������������������������������������������������������ϐ����������������������������������Ǣ
Ȅ� ����������������������������������������������������������������������������Ǣ
Ȅ� ���������������������������������������������������������������������������Ǥ

7.3.2 Choosing the types of requirements

�������������������������������������������ǣ
Ȅ� ������������������������������������ǣ����������������������������������������������Ǣ

��������ͳ� ��������� ��� ���������� �������ǡ� �������Ǧ����ǡ� ��� ���� ���� ��� ������ ���� �������� ���
��������������������������ȋ�Ǥ�Ǥ������������Ȍǡ��Ǥ�Ǥ�������������������������������������������ϐ��������Ǥ

Ȅ� ������������������������ǣ���ϐ����������������������������������������������������������������ǡ�
������������ϐ������������������������������������������������������������������������������������������
environmental impacts related to future performance;

��������ʹ� ������������������������������������������������������������������ǡ��������������ǡ������ǡ�
and carbon emissions reduction.

Ȅ� ����������� ������������ǣ� ��ϐ���� ���� ��������� ��������� ��� ��� ���ϐ������ ��� ���� ������ ��� ���������
required.

��������͵� ������������������������������������������������������ǡ����������Ȁ�������ϐ�������Ǥ


��������ǡ� �� ������������ ��� ������������ ���� ����������� ������������� ��� ���������� ��� ����� �������
���������� ��� �������� ��������� ��ϐ������� ���������� ��������� ���� ���� ��������������������� ��� ��������ǡ�
�������� ��� ���������� ��������������� ����ϐ���� ����� ��� ������� ������� �����������ǡ� ���������� ��� �����ǡ�
�����������������������ǡ�����������������ǡ�����������������Ǧ��Ǧ���������������Ǥ����������������������
������������ǡ� ���� ������������� ������� ����� ����� ���� ��� �������� ����������� ������� ������� ����� ���
unavoidable.

7.3.3 Applying minimum and optional requirements

Requirements can be:

Ȅ� �������ǡ� ����� ����� ���������� �������� ������� ��� ����������� �����������ǡ� ��������� ����������
undesirable features;

Ȅ� ��������ǡ�������������ϐ��������������������������������������ǣ�������������ǡ���������������������������
an evaluation criterion that is used to reward performance exceeding the minimum standards, and 

������������������������������������������������������������Ǥ
In addition to these two main options, an organization can use additional techniques such as variants in 

order to encourage better alternative solutions.

�����������������������������������������������������������������������������������������������������
what should be minimum and optional. For instance, the degree to which suppliers can meet the 

������������ǯ������������������������������������������������������������������������ǡ���������������
������������������������������������ϐ���������������������������ǯ���������������������������Ǥ���������
case, the risk of restraining competition and excluding capable suppliers should be avoided, unless the 

���������������������������������������������������������Ǥ
����������������������������������������������������������������ǡ��������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������Ǥ��������������������������
in the contract phase.
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The organization should also determine whether the technical infrastructure involved in the evaluation 
procedure is competent and complies with relevant applicable standards and guides.

�����������������������������ǡ������������������������������������������������������������������������
with relevant standards (e.g. ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17024 and 
ISO/IEC 17065.)

�������������� ��� ����������� ���������ǡ� ��� ����������� ��������ǡ� ���� ���������� ��������������� ����������
of organizations offering evaluation services. Organizations might wish to consider the additional 
���������������������������������������������������������������������Ǥ
�����ϐ������������������������������������������������������������������������������ ������ǡ� ���������
��������������������������������������������������������������������ǣ
Ȅ� ����ͳͶͲʹͶ�������������������������������ǣ��������������������Ǧ�����������ϐ������������������������

�� ������ȋ�Ǥ�Ǥ� ������������������������
��������������������������Ȍǡ� �����������������������������
and demonstration of conformance to agreed-upon environmental performance leadership criteria 
��������������������������������������������Ǣ

Ȅ� ����ͳͶͲʹͳ��������������������������������ǣ������������������������ϐ����Ǧ���������������������������
�������������ǡ���������������������ǡ���������������������ǡ�������������������Ǣ

Ȅ� ���� ͳͶͲʹͷ� ����� ���� �������������� ���������ǣ� ����� ��������� �����Ǧ������ ����������� ��� ��� ����
ȋ���������������������������������Ȍǡ����������������ϐ����������������������������������������������
���������������������������������������������������������������ϐ��������������������Ǥ

������ ������� ����� �� ����ϐ�������� ���� �����ϐ�������� �������� ��������� ��� ������� ������� ȋ�Ǥ�Ǥ� �������
�����������ǡ� ������������ ��������ȌǤ������ ��� �������������������������� ����������������������� ��������
�����ϐ�������������������������������������������������������������ǡ�������������������Ǧ������������Ǧ������
������������������������������������������ϐ�����������Ǥ
���� ����������� ���������� ���� ��� ���������� ��� �� ����� ��� ��������ϐ�������� ��� ��� �� ����� ��� ���� �������
process. After the contract has been awarded, additional ongoing evaluation should be conducted in 
accordance with the plan that has been established within the tender. This ongoing evaluation can be 
������ϐ�����������������������������������������������������������������������������������������������ǡ����
���������������������������ǡ��������������������������������������������ǡ����������������������������������
relevant issues.

7.4 Selecting suppliers

7.4.1 Assessing the capacity of suppliers

���� ������������� ������� ������� ���� ��������� ��� ���� ��������� ��� ����������� ��� ���� ������������ǯ��
���������������������������������������������������������������������������������������Ǥ
��������� ���������������� ������������������ϐ�������� ���� ���������Ǥ����������������������������� ����
��������ϐ����������������������������������������������ǣ
Ȅ� ��������ϐ��������������������������������������������������������������������������������������������ǡ�

�����������������������������Ǣ
Ȅ� �������������������������������������������������������������������������������������������������

�����ϐ���������������ǡ������������������������������������������ǡ����������������������Ǥ
When conducting supplier selection, the organization should ensure that all public policies (e.g. public 
procurement policies) are respected and that open and fair competition is promoted between potential 
suppliers. In doing so, particular attention should be paid to:

Ȅ� ������ǡ� ����������� ��� ����������ǡ� ���ϐ������ ��� ��������ǡ� �������� ��� ��������ǡ� ������������� ���������
infringements and internal controls;
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f) equitable: to ensure that aggrieved parties have reasonable access to sources of information, advice 
����������������������������������������������������������������ǡ������������������������������Ǣ

�Ȍ� �����������ǣ� ��� ����� �������� ��� �� ���������� ��������� ������ ���� ��������ǡ� ���� �������� ���ϐ�������
�������������������������������ǯ��������������������������ϐ�������������������������������������
����������������������������Ǣ

h) rights-compatible: to ensure that outcomes and remedies accord with international norms of 
behaviour;

�Ȍ� �������������������������������ǣ����������������������������������������������������������������
the mechanism and preventing future grievances and harms.

��� ������������� ��� ������������ �����������ǡ� ���������� ����������� ���� ����� ��� ���������� �����
��� ����������� ��������� �������� ��� ������� ������� ���� ��� ���������� ������� ��� ������� ���� ���������
stakeholders.

7 Integrating sustainability into the procurement process

7.1 Building on the existing process

Clause 7 addresses the procurement process and how each process step can incorporate sustainable 
procurement practices. It is intended for individuals who are responsible for the actual procurement. 
�����������������������������������������������������������������������������������ϐ�������������������
���������Ǥ���������������������������������������������������������������������������������������������
a parallel process should be avoided.

Figure 4�������������������������������������������ϐ�����������������������������������������������Ǥ

Figure 4 — Overview of Clause 7: Integrating sustainability into the procurement process

����� ������������������������������������������������ ���������������������������� ������������������ϐ�����
�������������Ǥ������ϐ��������Clause 3ǡ����������������������������������������������������������������������ϐ������
��������������������ǡ����������������ϐ������������������������ǡ������������������ǡ������������������������������
���������ϐ��������������ǡ����������������������Ǥ

 

24 © ISO 2017 – All rights reserved

        Licensed to Alessia Sabbatino (alessiasabbatino@gmail.com)
        ISO Store Order: OP-238444 / Downloaded: 2017-09-17

        Single user licence only, copying and networking prohibited.

Integra(ng	sustainability	into	the	procurement	process	



Exercise	5	–	Challenges	

•  Working	in	group,	iden(fy	the	greatest	number	of	obstacles	a	
company	 can	 encounter	 in	 implemen(ng	 a	 sustainable	
procurement	 policy	 and,	 with	 reference	 to	 each	 obstacle,	
some	ac(ons	to	overcome	them	

(10	minutes)	

	

THE	GROUP	THAT	WILL	MAKE	THE	MORE	
CONVINCING	PRESENTATION	WILL	GET	1	POINT	


