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L’TA, un’opportunita per le pmi

Riili (Google): non cisipuo fermare, senno sirestaindietro

DIANTONIO RANALLI

, intelligenza artificia-
le# determinante an-
che per lo sviluppo
delle piccole e medie
imprese. Ma non sempre l'inno-
vazione digitale viene favorita,
complici soprattutto la capaciti
di investimento e la mancanza
di competenze per fare salti tec-
nologici significativi. E quanto
#&emerso nel panel «La nuova in-
telligenza: la rivoluzione in cor-
80w, che si & tenuto nel corso del
Milano Marketing Festival

ottimo ritorno sull'investimen-
toe,

«Guardando al futuro, cid
che deve fare un’azienda & do-
tarsi didati e strumenti di anali-
si maggiore, perché questo ridu-
ce l'incertezza, aiuta a compren-
dere meglio i dati, i consumatori
@il mercato, e aiuta noi impren-
ditori ad abbracciare il cambia-
mentoe, ha spiegato il senior
partner di Jakala,

Olivari. «Una cosa perd non de-
ve mancare mai: l'intelligenza
umana. Eeco, serve un pizzicodi

Dasinistra, G. Aurienti, A. Olivari, V. Rilll, R. Bernabd

Inizia a porsi anche il pro-
blema di sensibilizzare le giova-
ni generazioni sull'TA, visto che

sta nuova tecnologia sta diven-

tando un divide sociale mostruo-

s0. Per questo sono necessarie
- e

da Alessandro Olivari di Jakala
attualmente i settori in cui si uti-
lizza di pid I'TA sono il retail e le
compagnie telefoniche perché
<hanno la necessita di venire in-
contro alle esigenze di una molti-
tudine di consumatori, che si
aspettanoun utilizzoappropria-
to dei dati che rilasciano. Que-
ste aziende si sono dovute dota-
re di strumenti digitali, app e
piattaforme dedicate al consu-
matore, con un impatto
sull'esperienza a 360 gradi, an-
che fisicas.

L'IA é diventata impor-
tante anche in settori come la
cybersecurity.  «L'antivirus,
per esempio, non & piu passivo
ma attivo, ovvero & in grado di
prevenire un possibile attac-
co=, ha dichi il

sono quelle che subi pit
la logia. «Bi-

Ll e

Rog'nerebbo cominciare con una
grande azione collettiva e condi-
visa nei confronti della Genera-
zione Alfa, che & quella pin giova-
nein wrmlm di marketing», ha

Sim Pattu-
gim, docente di Marketing e
coordinatore indirizzo Marke-
ting and Sales, CdL Business
Administration, direttore Ma-
ster in Economics, Media and
G ot A

ori verso queste tec-
nologie. Non possiamo immagi-
nareche tutti dasoli possanoac-
cedere a questi strumentis.

Gianluca Arienti di Sof-
tlab ha ricordato come conte-
stualmente all'uso dell'TA o si
interroga anche sugli elementi
di «ricaduta sociale, etica ed
Esg, ovvero sull’ impatto che
T'utilizzo rleI.I’I.A p\m portare in
termini.

2024, 1a gr: rmessemulti-  coraggioin pits.
mediale organiz-
zatada Class Edi- 1 L'umano,
tori. «Il cambia- dunque, deve
mentodeve entra- rimanere sem-
re nel modus ope- preal centro. <Le
randi quotidiano. cose cambiano
Non ci si pubd fer- conestrema velo-
mare, senno sire- cita ed escono
sta indietros, ha sempre nuove so-
detto il emo, se- luzioni», ha spie-
nior marketing gatoil senior ma-
director di Goo- nager di Softlab,
gle, Vincenzo Gianl
(;R;lh 'ﬁe guar- Arienti.  <Le
iamo alla storia, devono,
la tecnologia ha Simanetta Pattuglia ﬁaqualcn;%
sempreinfluenza- molte concreto.
to il modo di fare C)snnnunteoppqrtumﬁperfa
business e marketing-. Eilmar- e le cose meglio, ma I’
keting «verraancora priinfluen-  ve rimanere sempre al nenm)dn]

zato da questa nuova intelligen-
za. Un forte sviluppo armivera
sul fronte video, che portera un

punto di vista della creazione,
mentrebisogna lasciare l'efficien-
tamento allTA=.

all'Universita di Roma Tor Ver-
gata. «E chiaro che servono inve-
stimenti. E bisogna investire
sui primi cicli delle scuole. Que-

Perchéil co-
sto & molto pii ampio di quello
che si vede oggi=.

Secondo P'analisi fornita

ead. del gruppo Digit, Marco
Recchia.

Mettere a disposizione
strumenti e modelli di IA che
siano adatti alla propria azien-
darichiedeinvestimenti e finan-
ziamenti che per una pmi risul-
tano complessi. <Ci sono azien-
de che stanno cercando di salire
a bordo di questa nuova rivolu-
zione e stanno comprendendo
che devono fare un processo di
cambiamento importante-, ha
conclusoil ctodi Almawave, Ra-
niero Romagnoli.
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DIANTONIO RANALLI

, intelligenza artificia-
leé determinante an-

che per lo sviluppo

delle piccole e medie
imprese. Ma non sempre l'inno-
vazione digitale viene favorita,
complici soprattutto la capacita
di investimento e la mancanza
di competenze per fare salti tec-
nologici significativi. E quanto
#emerso nel panel «La nuova in-
telligenza: ]a rivoluzione in cor-
80w, che gi @ tenuto nel corso del
Milano Marketing Festival
2024, la grande kermesse multi-
mediale organiz-
zatada Class Edi-
tori. «I1 cambia-
mentodeve entra-
re nel modus ope-
randi quotidiano.

ottimo ritorno sull'investimen-

«Guardando al futuro, cid
che deve fare un'azienda & do-
tarsi di dati e strumenti di anali-
si maggiore, perché questo ridu-
ce l'incertezza, aiuta a compren-
dere meglio i dati, i consumatori
e il mereato, e aiuta noi impren-
ditori ad abbracciare il cambia-
mentos, ha spiegato il senior
partner di Jakala, Alessandro
Olivari. «Una cosa perd non de-
ve mancare mai; I'intelligenza
umana. Ecco, serve un pizzico di
coraggioin pils,

L'umano,
dungue, deve
rimanere sem-
pre al centro. «Le
cose cambiano

Non ci si pud fer- con estrema velo-
mare, sennd si re- citah ed escono
sta indietros, ha Sempre nuove so-
detto il cmo, se- luzionix, ha spie-
nior marketing gatoil senior ma-
director di Goo- nager di Softlab,
gle, Vincenzo Gianluca
gllll «Ee guar- Arienti. «Le

amo alla storia, i devono parti-
la tecnologia ha Simonetta Pattuglia fg;a qllalm:,.::il.l
sempre influenza- molto econcreto
to il modo di fare Ci sono tante opportunita per fa-
business emarkel.ing—. Eilmar-  relecose meglio, ma I'umano de-
keting «verra ancora piitinfluen-  ve rimanere sempre al centrodal
zatoda questa nuovaintelligen-  punto di vista della creazione,
za, Un forte sviluppo arriverd  mentre bisogna lasciare Tefficien-
sul fronte video, che porterd un  tamentoallTA~

Dasinistra, . Aurienti, A. Olivari, V. Riili, R. Bernabd

Inizia a porsi anche il pro-
blema di sensibilizzare le giova-
ni generazioni sull'lA, visto che
sono quelle che subiscono pin
passivamente la tecnologia. «Bi-
sognerebbe cominciare con una
grande azione collettiva e condi-
visa nei confronti della Genera-
zione Alfa, che & quella pin giova-
ne in termini di marketing, ha
spiegato Simonetta Pattu-
ggm, docente di Marketing e
coordinatore indirizzo Marke-
ting and Sales, CdL Business
Administration, direttore Ma-
ster in Eumnm.lus, Media and
Co t
a]l’Umvermtx dl Rm:nn Tor Ver-
gata. «E chiaro che servono inve-
stimenti. E bi investire
sui primi cicli delle scuole. Que-

sta nuova tecnologia sta diven-
tandoun divide sociale mostruo-
s0. Per questo sono necessarie
campa,gnedi sensibilizzazione e
orientamento verso queste tec-
nologie. Non possiamo immagi-
nare che tutti da soli possano ac-
cedere a questi strumenti-.

Gianluca Arienti di Sof-
tlab ha ricordato come conte-
stualmente all'uso dellTA ci si
interroga anche sugli elementi
di ericaduta sociale, etica ed
Esg, ovvero sullimpatto che
l'utilizzo dell'TA pud portare in
termini ambientali. Perché il co-
sto & molto pii ampio di quello
che si vede oggi=.

Secondo l'analisi fornita

da Alessandro Olivari di Jakala
attualmente i settori in cui si uti-
lizza di pit I'LA sono il retail e le
compagnie telefoniche perché
«hanno la necessita di venire in-
contro alle esigenze di una molts-
tudine di consumatori, che si
aspettano un utilizzo appropria-
to dei dati che rilasciano. Que-
ste aziende si sono dovute dota-
re di strumenti digitali, app e
piattaforme dedicate al consu-
matore, con un impatto
sull'esperienza a 360 gradi, an-
che fisica-.

L'IA & diventata impor-
tante anche in settori come la
cybersecurity.  «L'antivirus,
per esempio, non & pil passivo
ma attivo, ovvero & in grado di
prevenire un possibile attac-
co=, ha dichiarato il presidente
e a.d. del gruppo Digit, Marco
Recchia.

Mettere a disposizione
strumenti e u:u:de]l.l di IA che
siano adatti alla propria azien-
darichiede investimenti e finan-
ziamenti che per una pmi risul-
tano complessi. <Ci sono azien-
de che stanno cercando di salire
a bordo di questa nuova rivolu-
zione e stanno comprendendo
che devono fare un processo di
cambiamento im tes, ha
mnclusoﬂcto di Allmuase Ra-
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